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مقددممالمتم 


مقد مي المفرر: 
عزيزي الدارس. 

الحمد al!‏ الذي علم بالقلم» علم الإنسان ما لم يعلم؛ والصلاة والسلام على خير خلق 
alll‏ محمد صلى All‏ عليه وسلمء أما بعد 


أضع بين يديك عزيزي الدارس هذا المقرر المرجعي (الاقتصاد الإداري) Leal‏ أن ينتفع 
يما punta‏ هلع اقتا زعا الأذارة وهم gaya]‏ السطقيل القن سرعطوون Sette‏ 
القطاع الخاض والفاه. 

يهدف هذا المقرر إلى تزويدك بالمبادئ الأساسية لعمل الاقتصاد» وأساسيات طرق 
التحليل؛ والمناهج التي يستخدمها الإداريون 2 حل المشكلات. 
ويك ما يلي الأهداف العامة لبذا المقرر 


الأهد اف العامن: 


عزيزي الدارس» 
بعد فراغك من دراسة هذا المقرر ينبغي أن تكون قادراً على أن: 
تشرح أهمية الاقتصاد الإداري. 
” تعرف علم الاقتصاد الإداري وتصف العلاقة بينه وبين العلوم الأخرى. 


تشرح بيئة القرار حالات اتخاذه ووظائف المدير وتحدد مسئولياته. 

تصف كيفية استخدام الأساليب الكمية وأساليب بحوث العمليات 2 عملية 
اتخاذ القرار. 

تحلل نظرية الطلب وتشرح طرق التنبؤ بالطلب. 

تفسر قانون العرض وتحدد حالات مرونة العرض. 

تعدد طرق وسياسات التسعير. 

تعرف الإنتاج وتذكر عناصره. 

تحدد الريح وأهميته 2 اتخاذ القرار. 

تشرح المفاهيم المختلفة للتكاليف. 

تعدد وتشرح أشكال السوق. 
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1. المقد مي: 


11 التمهيد: 
عزيزي الدارس» 

مرحباً بك إلي هذه الوحدة الأولى 

تأتى هذه الوحدة مقدمة لمقرر الاقتصاد الإداري» تحتوي على ستة أقسام رئيسة» 
تزودك بتعريف علم الاقتصاد الإداري وأهميته» كما تطلعك على العلاقة بين النظرية 
الاقتصادية والتحليل الاقتصادي ثم تنتقل بك لبيان العلاقة بين علم الاقتصاد الإداري والعلوم 
الأخرى» خاصة علمي الاقتصاد والإدارة» كما تشرح لك مفهوم الحل الأمثل 2 التحليل 
الاقتصادي» وعملية اتخاذ القرارات الإدارية» والعوامل المؤثرة فيهاء وكيف تساهم النظريات 
الاقتصادية 2 ذلك. ونختتم الوحدة بنظرية المشروع مع توضيح نماذجها المختلفة. 

وتكمن أهمية هذه الوحدة B‏ تأثيرها ب4 فهم بقية المقرر. لذا نوصيك بأن تدرسها 
جيداًء وتفهم أبعادها ومراميها كما نوصيك بضرورة الوقوف عند التدريبات وأسئلة التقويم 
الذاتي الواردة 2 ثناياهاء والتي ستساعدك 2 توضيح المعنى وترسيخ الفهم. 

آهل تاك مر آخری»› 

نأمل لك الاستفادة الكاملة منهاء وأن تساعدنا على نقدها وتطويرها. 


1.. أهداف الوحدة: 


عزيري الدارس» 


بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على أن: 


1. تعرف علم الاقتصاد الإداري وتشرح أهميته. 

2 رافلا بين النظرية الاقتضادية وال الاقتصادي: 

3 تقارن بين علم الاقتصاد الإداري وكل من علم الاقتصاد وعلم الإدارة. 
4 تعلم أساليبٍ التحليل الاقتصادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقت 


ادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


Managerial Economics:يراl3%ا 2.الاقتصاد‎ 


تحتاج- عزيزي الدارس- أثناء ممارستك حياتك العامة وشئونك الخاصة إلى معرفة 
المبادئ الأساسية لعلم الاقتصادء وأساسيات طرق التحليلء والمناهج التي يستخدمها 
الاقتصاديون والمحللون الإداريون لحل المشكلات. 

إن النظرية الاقتصادية تستخدم بطريقة أو بأخرى 2 الاقتصاد الإداري وهي مهمة 
لمتخذي القرار الإداري» فعن طريق النظريات يتم تحليل المشككة الاقتصادية تمهيداً لاتخاذ 
القرار بصددها. 

وقد تتساءل ما الاختلاف بين الاقتصاد الإداري والنظرية الاقتصادية العامة» 
فالاختلاف يتمثل ب التطبيق العملي للنظريات وهو ما يركز عليه الاقتصاد الإداري. 
ولكن دعنا قبل الاستطراد 2 هذا الموضوع أن نتساءل ونجيب عن: 

- ماهو الاقتصاد الإداري؟ 


- وماهي أهميته؟ 


2 تعريف علم الاقتصاد الإداري 
توجد تعريفات كثيرة ومتفرقة وغير متطابقة لعلم الاقتصاد الإداري أو اقتصاديات الإدارة. 
يعرفه البعض بأنه: 


تطبيق النظرية الاقتصادية (الجزئية والكلية)ء على المشاكل الإدارية 4 كل 


من القطاع العام والخاص. 


و يقصر البعض تعريفه على تطبيق علم الاقتصاد الجزئي «Micro Economics‏ ويحتاج 
هذا التطبيق إلى شيء من التكامل مع العلوم التجارية الأخرى مثل المحاسبة والتسويق 
والتمويل والإنتاج. 
ويعرف على انه: 


كما يمكن تعريفه على النحو التالي: 


هو ذلك العلم الذي يسعي إلى الاستفادة من نتائج النظرية الاقتصادية والبيكل العام 
للتحليل الاقتصادي وأساليبه 2 اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بالمشكلات التسويقية 
والإنتاجية والمالية التي تواجه المدير أثناء ممارسته للعملية الإدارية من خلال الظروف المحيطة 


والتي تمس 2 جوهرها كيفية تحقيق التخصيص الأكفاء للموارد المحدودة على 
الاستخدامات العديدة البديلة والمتنافسة. 


يعتبر الاقتصاد الإداري تطبيقاً للنظرية الاقتصادية (الجزئية والكلية) مع الاهتمام 
بشكل خاص بالاقتصاد الجزئي لحل المشاكل الإدارية. 
وتتمثل العناصر الأساسية لعلم الاقتصاد الإداري 2: 
أ- يعتبر الاقتصاد الإداري تطبيقاً للنظرية الاقتصادية ( الجزتية والكلية ) مع الاهتمام 
بشكل خاص بالاقتصاد الجزكي لحل ISLAY‏ 
ب- يمكن للمديرين ورجال الأعمال أن يستخدموا الاقتصاد الإداري 2 اتخاذ القرار 
الأفضل. 
ج- تمتد جذور اتخاذ قرارت تخصيص وتوزيع الموارد على الاستخدامات إلى جوهر 
الاقتصاد الإداري. 
د- يمكن استخدام الاقتصاد الإداري ‏ كل المنشآت الريحية عامة وخاصة. 
ه- تسهم علوم التسويق والإنتاج والتمويل والأفراد ‏ إثراء التحليلات الاقتصادية واتخاذ 
القرارات. 
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شكل (1)العناصر الأساسية لعلم الاقتصاد الإداري 


المصدر: (د. ماهر ود. الصحن» اقتصاديات الإدارة» ص00) 5 


فالاقتصاد الإداري هو: 


العلم الذي يتم من خلاله استخدام النظرية الاقتصادية والتحليل الاقتصادي ج 


ا 

اتخاذ القرارات الإدارية التي تؤدي عن طريقها المشروعات نشاطاتها المختلفة» مثل نشاط 4 
? 19 

التسويق والإنتاج والأنشطة المالية التي تواجه المدير أثناء ممارسته العملية الإدارية a‏ 
(K.K Sco, Managerial Economics, Text, Problems and short Cases,‏ 5 

a 1984, chapter 1). 
j 

i 

3 

2 

q 


الاقتصادي 


1- بعد مراجعتك للتعريفات السابقة ما مدى اعتقادك 2 أهمية ele‏ الاقتصاد 


الإداري بالنسبة للمدير؟ 
2- أي التعريفات السابقة 4 رأيك أكثر شمولا لمفهوم الاقتصاد الإداري ولماذا؟ 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1-عرف علم الاقتصاد الإداري. 
2 عدد فوائد علم الاقتصاد الإداري. 
3- اذكر العناصر الأساسية لعلم الاقتصاد الإداري. 


2 أهمية الاقتصاد الإداري 

١‏ يعاني دارس العلوم التجارية ورجال الأعمال والمديرون من صعوبة 2 تطبيق مبادئ 
وأدوات الاقتصاد» وتظهر تلك المعاناة بوضوح عند محاولتهم اتخاذ القرارات: 

- فقد يشعرون أن نظريات الاقتصاد صادقة. 

- وقد يفهمون الآدوات الاقتصادية» إلا إنهم يعانون من كيفية تطبيقها ‏ مشاكلهم 

العملية 

© ولبذا ظهر te‏ اقتصاديات الأعمال أو اقتصاديات الإدارة أو الاقتصاد الإداري 
Managerial Economics‏ كجزء أساسي 2# الدراسات التجارية والإدارية. 

© وذلك لتطويع المبادئ الاقتصادية وتطبيقها على المشاكل العلمية للمديرين ورجال 
الأعمال. 

© ولتقريب الأفكار والأدوات الاقتصادية إلى أذهانهم بالشكل الذي يساعدهم 4 اتخاذ 
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الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 
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ادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


» وتمتد فائدة علم الاقتصاد الإداري ليس فقط إلى رجال الأعمال والمنظمات التي تسعى 
2 قراراتها إلى الربح بل وأيضاً إلى المديرين والمنظمات التي تسعى إلى تقديم خدمات 
بصرف النظر عن الربح كا منظمات الطوعية والتعليم والصحة وغيرها. 
البدف من دراسة الاقتصاد الإداري أو اقتصاديات الأعمال Business Economics‏ هو: 
أ. توضيح استخدام التحليل الاقتصادي Economic Analysis‏ ے رسم 
السبياسات الادارية 
ب. استخدام وسائل التحليل الاقتصادي للمساعدة ‏ حل المشاكل الإدارية» أي 
لا بد من الربط بين النظريات والتطبيق. 


الهدف من الاقتصاد الإداري أو اقتصاديات الإدارة 


استخدام وسائل التحليل الاقتصادي 
توضيح استخدام التحليل الاقتصادي للمساعدة 2 حل المشكلات الإدارية 


© وقد زادت أهمية الاقتصاد الإداري نتيجة للتوسع والتطور الذي يلازم عمل المنشآت 2 
الوقت الحالي. 
© فالبدف الأساسي لإدارة المنشآت يرتبط بطبيعتها فنجد أن: 
- المنشآت الخاصة تسعى للريح الكبير بأقل تكلفة ممكنة. 
- بينما المشروعات العامة تهدف أساساً إلى تحقيق أكبر نفع اجتماعي ممكن عن 
ظريق العمل على زيادة إنشاع السلع والخدمات باقمبى قد ممكن ويافل تكلفة 


هل تتقق معي 2 استعمال مصطلح الاقتصاد الإداري- افتصاديات الإدارة 5= 


اقتصاديات الأعمال بمعني واحد آم تري غير ذلك ؟ أرسل إجابتك لمشرفك 


إن الإدارة 4 المنشآت العامة والخاصة لا تستطيع أن تحقق أهدافها إلا من خلال 
الارتفاع بالكفاءة بك إنتاج السلع والخدمات وذلك عن طريق: 
© العمل على التوزيع السليم للموارد بين استخداماتها المختلفة. 
ف gun.‏ اتشكداء igh‏ الخادرة سيا والحدودة: 
حيث تتعدد وتتنوع استخدامات هذه الموارد الأمرالذي يفرض على إدارة المشروعات 
عمل الآتي: 
أ. الاختيار بين البدائل العديدة لاستخدام الموارد النادرة والمحددة وهو Le‏ يتضمن 
ضرورة تحقيق الكفاءة 4 تخصيص الموارد. 
ين lies.‏ اتیل على galt ale ee et‏ شن أجل الوصيول إن 
هدف المنشأة بتحقيق أكبر ربح بأقل تكلفة ممكنة. 
وتتمثل أهمية الاقتصاد الإداري 2 العصر الحديث 2 الآتي: 
” التوسع ب حجم المشروعات وزيادة درجة تركزها وزيادة التنافس بينهاء مما يؤدي إلى تنوع 
القرارات التي ينبغي اتخاذها والمرتبطة بشكل خاص بسياسات التسعير أو تنويع الإنتاج 
وتمايزه وتكامله. 
” زيادة التدخل الحكومي 2 الاقتصاد الحديث واتساع نشاط الدولة والتي أثرت 2 عمل 
المشروعات واتخاذ القرارات ذات الصلة. 
” الثورة التكنولوجية والمعلوماتية. وذلك 2 مجال الإنتاج والنقل والتسويق والاتصالات 
والحاسوب وغيرها والتي تستدعي اتخاذ قرارات ذات طبيعة اقتصادية حسب هذه 
التطورات. 
” المشكلات المتعلقة بالتقلبات الاقتصادية والتغيرات 2 الأوضاع الاقتصادية الناجمة عن 


هذه التقلبات وما تتركه من تأثير 4 عمل المنشآت. 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقت 


ادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


” الارتباط الواضح بين الوظائف الإدارية (الإنتاج والتمويل والتسويق والأفراد) وكذلك بين 
المهام الإدارية التي تؤدي من خلالها هذه الوظائف والمتمثلة 2: 
- التخطيط وتحديد الأهداف. 
- التتظيم. 
- اتخاذ القرارات. 
- الرقابة وغيرها والتكامل فيما بينهاء وعلاقتها جميعاً بموضوع الاقتصاد 
الإداري. 
فالاقتصاد الإداري عبارة عن: 


Gules‏ 'النظرية الاقخسادية (الحزكية واتكلية) Che‏ اللشاكل الأدارية رذ كل 


وي بعض الأحيان هو عبارة عن: 
ف“ guts‏ الفظرية الاكتعنادية اتف على isl st [UE‏ 
© وكذلك يعرف بأنه دراسة وتطبيق النظريات والمبادئ الاقتصادية لتحقيق الاستخدام 
الأمثل للموارد النادرة وحل المشكلات التي تواجه منظمات الأعمال. 
وتتحقق فائدة النظرية الاقتصادية من خلال: 
فد فوا وتال ك Aelia all ee‏ 
© دراسة العلاقة التي تربط الظواهر والمتفيرات الاقتصادية من خلال تحليل 
الكيفية التي تعمل بها القوانين التي توضح هذه العلاقة. 
© التنبؤ بالنشاطات والظواهر والمتغيرات الاقتصادية بالاستناد إلى العلاقة التي LAB‏ 
فيما بينها والتي تحكمها القوانين الاقتصادية التي تتضمنها النظرية الاقتصادية. 
التحليل الاقتصادي وأساليبه 
التحليل الاقتصادي هو: 


هو استخدام أدوات وأساليب النظرية الاقتصادية لإيجاد العلاقة التي تريط بين 


الظواهر Slats‏ الاقتصادية: 


ومن وسائل وأدوات التحليل الاقتصادي التي يتم استخدامها: 


© علمالإحصاء. 
© المحاسيية. 
۵ الرياضيات. 


ف الآساليت القياسية الى ها الاقتصناة القياسى. 
ومن أهم أساليب التحليل الاقتصادي وأدواته: 
أولاً: الطريقة الاستقرائية 
دراسة الجزء ومن ثم تعميمه أي الوصول إلى أحكام عامة عن طريق تعميم أحكام 
as‏ 
ثانياً: الطريقة الاستنباطية 
وهي البدء بالعموميات والانتهاء بالخصوصيات. 
ثالثاً: الطريقة التي تجمع بين الأسلوب الاستقرائي والاستنباطي. 


أسئلة التقويم الذاتي: 


اكتب عن تعريف الاقتصاد الإداري واشرح أهميته. 


اذكر العناصر الأساسية لعلم الاقتصاد الإداري. 


ما هو البدف من الاقتصاد الإداري أو اقتصاديات الإدارة؟ 
فيم تتمثل أهمية الاقتصاد الإداري 2 العصر الحديث؟ 
كيف تتحقق فاقدة Siskel ta leit‏ 

عرف التحليل الاقتصادي واذكر أهم أساليبه؟ 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقت 


ادي 


3. النظريي الاقتصاديي والتحليل الاقتصادي 


لعلك قد لاحظت مما سبق أن الاقتصاد الإداري يعتمد أساسا على النظرية الاقتصادية 
والتي تتكون من Crowd‏ وهما: 


Micro Economics الاقتصاد الجزئي‎ - 0 


Macro Economics الاقتصاد الكلي‎ - 1 


© فار افصاو هيه يضق bags cual Of‏ كبيرا كا ر وسر اقات 


الاقتصادية. 
>> مثال (0) 


إذا ارتفع سعر البيبسي كولا فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض كبير 2 الكمية 
المطلوية منها بسبب أن الطلب 2 هذه الحالة مرن» أي أن الارتفاع القليل ے2 السعر 


يؤدي إلى انخفاض كبير 2 الكمية المطلوبة. 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


شكل )2( 


يوضح أن الارتفاع القليل 2 السعر يؤدى إلى انخفاض كبير ب الطلب 


$/Q 


20 Q /time unit 


١‏ من خلال الشكل نجد أن زيادة السعر من 4 إلى /0 وهي زيادة قليلة 2 السعر أدت 
إلى انخفاض كبير 2 الطلب من /1 إلى 7 وبالتالي فإن المبيعات انخفضت بصورة 
كبيرة بسبب أن الطلب مرن. 

٠‏ كذلك فإن سياسة مالية انكماشية تؤدي إلى نفس النتيجة التي توصلنا إليها لنفس 
السلعة. 

> مثال (1) 


ga coh Gus Laie‏ سياس E Tall‏ يوون ذلك إلى اا :الطاب هلين 
السلع والخدمات بصورة كبيرة ؛ خاصة على السلع عالية المرونة. 


الوحدة الأولى 


ral 
0 
0 
3 
4 
4 


الاقت 


ادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


© فالإداري 2 سعيه لتحقيق أهداف المنشأة والوصول إلى الغايات المختلفة والمرامي 
اندي يعتل على pee RL‏ الموا رد ااه م الل على فة وتظوور 
الموارد المتاحة. 
© فليس المطلوب die‏ فقط الوصول إلى أهدافه على حساب غيره آو على حساب 
البيئة وإنما مطلوب die‏ الوصول إلى البدف بأسهل وأقصر الطرق مع العمل على 
تنمية الموارد وليس تحطيمها. 
> مثال (2) 


إذا كان لدينا تاجر فحم 2 منطقة الدمازين يعمل ب4 تجارة الفحم بين الدمازين 
cag Sly‏ فإنه يشبع رغبات كثير من المستهلكين 4 الخرطوم ولكن قطعه 
الجاكر لتغابات له gl‏ مالا على البيكة وير ترا من تحظيم ازارد cs Et‏ ولذلك 
عليه بعد أن يقطع الأشجار لعمل كمائن الفحم عليه أن يزرع مثلاً نوعاً سينا فن 
الأشجار وبطريقة علمية منظمة بدلا من الأشجار التي قطعها و2 هذه الحالة يقال إنه 
عمل على تنمية الموارد بالإضافة إلى الوصول إلى هدفه. 


إضافة لما ذكر سابقا هل تعتقد أن هنالك بعض الأشياء التي تساهم 2 اتخاذ 
القرارات بصورة أفضل لم يتم ذكرها؟ ما هي؟ 


© ولذلك فان الإداري يتخذ القرارات 2 مجال التسويق 1)13116]125 والإنتاج 
10 والتمويل 1129206 والأفراد Personnel‏ بالطريقة التي 


مجالات اتخاذ القرار الإداري 


© ويقتضي ذلك دراسة عدة حلول بديلة وهذا هو السبب الذي جعل بعض 
الاقتصاديين يطلقون على الاقتصاد ele”‏ البدائل". 

© فلا يمكن أن تتخذ القرار دون استعراض البداثل المتاحة ويعتمد ذلك على: 
- تحديد المشكلة وتعريفها بدقة. 
= ا البداكل العامة 
- وضع سلم لأفضليات المنشأة. 
= وق كو به DG‏ 

ولا بد أن يسأل متخذ القرار: 
٠‏ لماذاء آي لماذا اخترت هذا البديل من بين عدة بدائل؟ 


ء ماهى المبررات؟ 


ويصور الشكل التالي البيكل العام للتحليل الاقتصادي 2 اتخاذ القرارات 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


8 


ادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


(4) Jas 


التحليل الاقتصادي 2 اتخاذ القرارات 


الهيكل العام للتحليل 
الاقتصادي في اتخاذ القرار 


التعرف على البدف التعرف على المشكلة وتعريف 
دقائقها 


تحديد وتحليل طرق بديلة لحل الموازنة بين الحلول البديلة 
المشكلة واختيار أفضلها 


من الشكل يتضح أن التحليل الاقتصادي لاتخاذ القرارات ليس مجرد اختيار 
الحلول البديلة الكفيلة ببلوغ هدف معين بقدر ما هي مشكلة اختيار أفضلهم 2 بلوغ 
البدف وذلك عن طريق الآتي: 
=I‏ ضور الصركيملى Le feng Ea at‏ يضق ها وراس ماو ا و یا 
ومصنادوها قلا يكن بحل Ue dee‏ غير مهوا هنهم ies HEE‏ تيف 
الحل. 
بد التعرف على الأهداف واتطالب الت لا pe pe‏ مواجهتها wie‏ غلا الشكلة. 
فإذا لم sued‏ اليف وف تكون ماقم دون «hate‏ فلاب من تحديد اليدذف 
Pree‏ 
استخدام التحليل الاقتصادي ب المجال الإداري 
إن الفطليل الاستسنادى يميد الطريق لر الآدا ةتوكتك من JUS‏ 
آولا انعراش تفاك البذاكل CARS‏ من ail‏ رات ها Sos‏ هليه كزويذة تاشاش سليه 
للاختيار بين هذه البدائل. 


انا اشير et VL pail‏ اكستقبارة رضن lls teal cual)‏ جد أن شخت cileglal|‏ 
راف ا السراز ويستقطيع ان يللي اتل على روا ات لسري اديه 
بباستحداء الفكنواييهيا ال والوسائل اة هالية الجر مها خر ن الهو 

بالأحداث المستقبلية على ضوء الماضي والحاضر ومؤشرات واتجاهات الموضوع المعني. 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1 - ما هي مجالات اتخاذ القرار الإداري؟ 
2 - اشرح مفهوم التحليل الاقتصادي موضحاً خطوات اتخاذ القرار. 
2 - لماذا تعتبر عملية التحليل الاقتصادي لاتخاذ القرارات هي أصلا مشكلة اختيار 


البديل الأفضل لبلوغ البدف؟ 
3 - مستعيناً بالرسم اكتب عن دور التحليل الاقتصادي ب اتخاذ القرارات. 


4 العلاقي بين ale‏ الاقتصاد الاداري والعلوم الأخرى 
بعض الأحيان إلى درجة التطابق. 
ه٠‏ كما أن الاقتصاد الإداري أيضاً له علاقة وثيقة بالعلوم الأخرى. 
Lay ©‏ أن ale‏ الاقتصاد الإداري يهتم بتطبيقات النظريات الاقتصادية # الواقع العملي»› 
فالاقتصاد الإداري أداة ذات قيمة عالية لتحليل وضع المنظمات. 
٠‏ ففي الحياة الاقتصادية اليومية فإن الاقتصاد الإداري يعطينا إجابة للآتي: 


ك :]ذا قنك تسيعية يداف السيفاة 
= وكاذا اكلست کر من التو كف اة 
- ولماذا لا تستطيع البنوك المركزية ب2 الدول النامية تحقيق أهدافها؟ 
دوا تفشل الشوك عقوتا نه الدب 
© وهذا ارتباط وثيق بين الاقتصاد الإداري وعلم المصارف. 
٠‏ كذلك يمكن أن يمتد ذلك إلى المؤسسات التي تعمل 2 الصناعة فتكون هناك 
علاقة مع ele‏ الصناعة وعلم الزراعة وعلم الجغرافيا وعلم الإحصاء الذي تصل العلاقة 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقت 


ادي 


الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


معه إلى حد التطابق فالإداري يحتاج إلى المعلومات والإحصاءات الدقيقة لاتخاذ القرار 
الا 
كما نجد أن هناك علاقة بين الاقتصاد الإداري وعلم الفيزياء والكيمياء والرياضيات 
فكل المشاريع تحتاج إلى دراسات الجدوى الاقتصادية My‏ اتخاذ القرار الذي يعظم 
المنفعة ان لم تكن الأرباح ولذلك فإن الاقتصاد الإداري يرتبط تقريباً بجميع العلوم. 
ونخسر سنوياً ب4 اليمن وغير اليمن بلايين الريالات بل الدولارات بسبب أن الإداري لم 
يسقطع أولا يدري قواعد انستخداء الاقتصاد الإداري ج VLAN‏ المختلفة 2 
الصناعة والزراعة وقطاع الخدمات. 
ch Bag‏ هدم اسمحكداء ab uci‏ الإذاري حمر pled dy to‏ وكش رسن امسات 
الحكومية والخاصة:» ويؤثر ذلك 2: 

- الإنتاج والإنتاجية 2 القطاعات المختلفة. 

alls =‏ غير التشعات: 

se: =‏ القزارانت التاسبة: 

- استخدام المزيج الذي يحقق أهداف المنظمة. 

- اختيار جودة المنتج. 

- تنظيم وترتيب البيت الداخلي للوصول إلى أهداف المنظمة. 
فلو كان الإداريون اليمنيون يستخدمون الاقتصاد الإداري لما تعرضت أغلب المشاريع 
a‏ واا 
فالاقتصاد الإداري مهم لرجال الإدارة العامة كما أنه مهم للقطاع الخاص ومهم 
للمؤسسات الكبيرة كما أنه مهم للمؤسسات الصغيرة وحتى على مستوى الأسرة 
ومهم للفقراء كما أنه مهم للأغنياء. 
فللاقتصاد الإداري علاقة وثيقة Wie‏ بعلم الاجتماع» حيث يؤثر المجتمع اتخاذ 
الوا كسا نوكر Se RN‏ اد اا ر کون hy SU‏ :ذاكسا ليون اساب 
اقتصنادية Lally‏ يمكن أن تكون هناك ارياخ اجتماعية المنشاء: 
فالإداري عبارة عن الشخص الذي يوجه الموارد لتحقيق الأهداف المرسومة ويمكن أن 
تكون هذه الأهداف تفظيم الأرباح ويمكن أن:تكون اهداهاً لا مادية. 


© فالاقتصاد الإداري Managerial Economics‏ هو: 


العلم الذي يدرس كيفية توجيه الموارد النادرة بحيث تؤدي إلى تحقيق 


الأهداف الإدارية بأفضل طريقة ممكنة. 


© وبهذا التعريف نجد أغلب العلوم تلتقي 2 ذلك وترتبط بصورة مباشرة أو بصورة غير 
مباشرة مع غلم الاقتصاد الإداري. 

© فالاقتصاد الإداري له علاقة مع الإدارة الاستراتيجية تصل 2 بعض الأحيان إلى حد 
التطابق. 

© فبينما يمدنا الاقتصاد الإداري بالأدوات التي تتكامل مع الفنيات التي تمدنا بها العلوم 
الإدارية الأخرى: ويخرج القرار الإداري متكاملاً ومتناسقاً مع المجتمع (علم الاجتماع) 
مع الأمن القومي (العلوم العسكرية) مع البيئة والمناخ ele)‏ الجغرافيا) مع الطبيعة 
(الفيزياء) مع الأحياء (علم الأحياء) وغيرها. 

© ويستخدم علم الاقتصاد الإداري 2 التحاليل والمعادلات الرياضية المختلفة (علم 
الرياظة) cLaglally‏ :الملحظعة (الإحضاء والكمظيات السكائية ele)‏ الببكان) Slings‏ 
con ers capes ofan | fer pes |r‏ وعيرهنا: 

© ويتضح من ذلك أن علم الاقتصاد على صلة وثيقة بالعلوم الأخرى فانظر حولك تجد 
نفسك محتاجاً إلى الاقتصاد الإداري 2 حياتك اليومية العادية» حتى تكون علميا 
ومؤسسيا. 

4. 1 العلاقة بين علم الاقتصاد وعلم الإدارة : 


0 * لعلك تلاحظ وجود علاقة وثيقة بين النظرية الاقتصادية والتحليل الاقتصادي 
a‏ والوظائف اا Bl aly‏ ارفاك ازات اا de gl a‏ بالجوانب 
التي تتصل بعمل المشروعات. 

۹ © وهي ذات طبيعة اقتصادية ولذلك فإن الاستناد إلى عمل القوانين الاقتصادية يعتبر 
3 أساسياً ومهماً وضرورياً للقيام بالوظائف الإدارية وما تطلبه من مهام 4 اتخاذ 
i‏ 
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الاقتصادي 


القرارات الإدارية وحل المشكلات التي تعترض عمل المشروعات من أجل تحقيق 


أهدافها. 
© فتعرف موسوعة العلوم الاجتماعية Encyclopedia of Social Science‏ 
الإدارة بأنها: 


العملية التي يمكن بوساطتها تنفيذ غرض والإشراف عليه. 


» ويذكرآبلي L.A. Appley‏ بأنها: 


© ويعرفها جون مي John F.Mee‏ بأنها: 


فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جهد حتى يمكن تحقيق أقصى رواج 
وسعادة لكل من صاحب العمل والعاملين مع تقديم أفضل خدمة ممكنة 


© بينما يعرف بريج ٤.۴.1. Breach‏ الإدارة على أنها: 


عملية اجتماعية Social Process‏ تتضمن المسئولية عن التخطيط الاقتصادي 
Economic Planning‏ والتنظيم الفعال لعمليات المنظمة من أجل تحقيق هدف أو 


عمل محدد. 


ويتضح ذلك من الآتي: 
]= الندرة النسبية للموارد وتعدد استخداماتها ففي بعض الأحيان تحاد تكون معدومة 29 
هذه الحالة تواجه كل المنشآت والأفراد والدول هذه المشكلة التى تعرف بالمشكلة 


ب- الاقتصادية والتي تفترض : 
ضرورة العمل على Que‏ الاختيار 2 توجيه الموارد وتخصيصها نحو مجالات 
الحامل للموارد. 


وهو الأمر الذي ترتبط به معظم الوظائف والمشكلات الإدارية والقرارات التي تتخذ 
لتحقيق أهداف المنشأة. 


ب- إن معظم المشكلات التي تواجهها المنشآت ذات طبيعة اقتصادية لأنها منشآت تمارس 
نشاطات اقتصادية مثل: 
- إنتاج السلع والخدمات» وبالتاني SSI gla‏ القرارات الإذارية الى يتم عن طريقها 
ماخ هذه Lusty Lea At!‏ بالوظاقت الادازية للوضول ال اسداف Yeap tll‏ 
يمكن إلا وآن ترط بالنظرية الاقتصادية وآدوات التخليل الاقتصادي: 
- فإذا هدفت المنشأة إلى زيادة الإيرادات فلا يد من دراسة مرونة الطلب السعرية 
وشار 6ه ld‏ عله Stu‏ وعلي SE als‏ حضون واحدة 
ج- إن الوظائف الإدارية التي تؤديها المنشآت هي: 
الوظيفة الإنتاجية له إدارة الإنتاج 
الإدارة المالية 


الوظيفة المالية 
الوظيفة التسويقية له إدارة التسويق 
الوظليفة الع =“———— iii‏ 
كلها وظائف ذات طبيعة اقتصادية وتشكل لب اهتمام علم الاقتصاد» ولذلك لا يمكن 
القيام بها دون معرفة النظرية الاقتصادية وأدوات التحليل الاقتصادي وعمل القوانين 


0 الاقتصادية» وهو ما يدل على العلاقة الوثيقة بين علم الاقتصاد وعلم الإدارة. 

2 د- إن الإحجام الكبير للمنشآت واستخدام رؤوس الأموال وما فيها من موارد ضخمة نتيجة 
3 التطور أدى إلى زيادة الاهتمام بالمشكلات الإدارية واتخاذ القرارات الإدارية من أجل 
5 القيام بالوظائف الإدارية بما يحقق أهداف المشروعات المرتبطة بتحقيق أعلى عائد 
3 ممكن بأقل تكلفة ممكنة. 

i 


3 
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ه- وإن أفضل أنماط الإدارة هي التي تحقق العقلانية أو الرشاد الاقتصادي والتي ينبغي أن 
تستند إلى أسس وقواعد وقوانين علمية تضمن الوصول إلى الأهداف المطلوبة بأقل قدر 
ممكن من الجهود والتكاليف والتضحيات. 

وهذا يقتضى الاستناد إلى: 

الأسمن اباد ان ت هيا القوانين الاقتصادية شمن النظرية والتعليل 
الاقتصادي مما يبين العلاقة بين علم الاقتصاد وعلم الإدارة. 
و- إن الاقتصاد الإداري هو الذي يتم من خلاله الريط بين علم الاقتصاد وعلم الإدارة خاصة 
وآنه لا يمكن الفصل بين العلمين لأنهما يرتبطان ارتباطاً Libs‏ ببعضهما البعض. 
- فالوظائف والمهام الإدارية تمارسها فئة الإداريين التي لبا سلطة اتخاذ القرارات أو ذات 
الف slaty‏ الوظائق:والياك الكدارية. 

- :وهم ual [ied Mall‏ مكوتات هتمس العفل اذى ينتير الور اذى يرك زعليه 
غلم Lay‏ 

- ذلك أن علم الاقتصاد ركز على التخصص وتقسيم العمل وزيادة رأس SLL‏ والإنتاج 
والنمو وبالتالي فإن عملية الفصل -إن وجدت- فهي نتيجة التوسع والتطور والتعقيد 
الذي رافق دراسة العلوم المختلفة والتي أدت إلى الفصل بينهما. 

- ويمكن توضيح العلاقة بين علم الاقتصاد وعلم الإدارة بالشكل الآتي: 


شكل )5( 
العلاقة بين علم الاقتصاد وعلم الإدارة من خلال الاقتصاد الإداري 


علم الاقتصاد علم الاقتصاد الإداري 


#النظرية والتحليل القيام بالوظاتف #الوظائف الإدارية 
الاقتصادي الإدارية واتخاذ #المشكلات الإدارية 
#كيفية عمل القرارات لتحقيق #اتخاذ القرارات 
القوانين الاقتصادية أهداف المشروع الإدارية 


»استخدام أدوات استتاداً إلى #أهداف المشروع 


وأساليب 2 الت لتحليا النظرية والتحليل 
الاقتصادى الاقتصادي 


المصدر: د.طارق الحاج ود.فليح حسن» مرجع سابق» ص24 


1.3 العلاقة بين ele‏ الاقتصاد وعلم الاقتصاد الإداري 
* ركز ale‏ الاقتصاد على السلوك الفردي للوحدات الاقتصادية 2 المجتمع أو السلوك 
الاقتصادي العام للمجتمع كله. 
" بينما الاقتصاد الإداري يمثل التطبيق العملي لمبادئ وأدوات الاقتصاد 2 المشروعات 


a 

5 * وأحيانا يطلق على علم الاقتصاد الإداري ele)‏ الاقتصاد التطبيقي). 
" ولا يمكن القول إنهما منفصلين ذلك لأن: 

۹ - أصولبما مشتركة. 

3 - وموضوعاتهما متصلة. 

3 * لكن الاقتصاد الإداري يختلف عن علم الاقتصاد حيث إن: 
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أ- ele‏ الاقتصاد يفترض أن القرارات الاقتصادية تستند إلى توافر معلومات ومعرفة 
كاملة بينما يأخذ ele‏ الاقتصاد الإداري 2 الحسبان اعتبارات أخرى مثل عدم 
التأحد والمخاطرة Douglas, Managerial Economics: Theory,‏ 
and Problems, 1979 , p4 practice,‏ 

ب- كما يعترف الاقتصاد الإداري بخلاف ele‏ الاقتصادء بالقيود السلوكية؛ على 
اتخاذ القرارات مما يجعل تنظيم الأرباح عملية صعبة. 

ج- كما يعترف الاقتصاد الإداري بمساهمات العلوم الإدارية والمحاسبية والسلوكية 2 

إثراء التحليلات الاقتصادية البحتةء بينما لا يميل علم الاقتصاد إلى دمج التحليلات 

الإدارية والمحاسبية والسلوكية إلى نطاقه. 

د- فإذا كان علم الاقتصاد يسعى 2# تحليلاته إلى تعظيم الربح» فإن المدخل السلوكي 

4 اتخاذ القرارات يضع أهدافاً ذات مستوى أقل من تعظيم الريح اعتقاداً بأن احتمال 

تحقيقها أعلى من احتمالات تحقيق هدف تعظيم الربح. 

ه - وأن هذه الأهداف ذات المستوى الأقل تتناسب 2 تحديدها ومحاولة تحقيقها مع 

القيود السلوكية لتصرفات المديرين عند اتخاذهم للقرارات الإدارية. 


مشاكل الاقتصاد الإداري 
المشاكل التي تواجه رجال الأعمال والمديرين على مستوى الاقتصاد القومي وتوثر بدرجة 
كبيرة 2 القرارات الاقتصادية للمشروعات fie‏ _2: 


أولاً: ارتفاع تكلفة الموارد 


وهو ناتج عن انخفاض عرض الموارد مما أدى إلى ارتفاع سعرها كل ذلك cal‏ إلى ضرورة 


الاستفادة بأقصى حد من الموارد المتاحة لتحقيق أكبر قدر من أهداف المشروع. ,4 
ثانياً: الركود والانتعاش الاقتصادي 3 
غالبا مادك tll‏ اکتا Global ead‏ 2 و من الف ات Let‏ كن يديد (spy‏ 5 
2 فترة من الفترات الأخرى. j‏ 
3 

4 
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ثالثاً: المنافسة 
تتأثر القرارات الاقتصادية بشكل المنافسة السائد 4 السوق لأن المشروع لا يعمل بمعزل 
عن السوق. فهناك منافسة كاملة» واحتكارية» ومنافسة القلةء والاحتكار وغيرها وعلى 
المدير أو متخذ القرار أن يحدد 2 أي من الأسواق يعمل؟ 
رابعاً: التضخم 
وهو الارتفاع المستمر 2 المستوى العام للأسعار» ويكون التضخم مصحوباً بظواهر 
اقتصادية أخرى مثل انخفاض قيمة العملة وعدم توافر العملات الصعبة وارتفاع سعر الفائدة 
وغيرها مما يؤدي إلى ضرورة ترشيد الإنفاق المالي وحسن تخصيص وتوزيع الموارد المالية. 
خامساً: الخطر وعدم التأكد 
من الصعوبة بمكان pal gi‏ معلومات كاملة لدى متخذ القرار عن بدائل أو استراتيجيات 
الحل لمشككلة معينة أو عن نواتج أو عوائد كل بديل أو عن احتمالات تحقق هذه العوائد. 
" ب حالة توافر بيانات كاملة يمكن أن يطلق على هذا الوضع حالة التأحد 
Certainty‏ حيث يكون لمتخذ القرار سيطرة كاملة 2 المفاضلة بين بدائل الحل. 
" أماك حالة توافر بعض البيانات فيطلق على ذلك حالة الخطر Risk‏ @ هذه الحالة 
تتوافر لمتخذ القرار بعض البيانات التي تمكنه وبمخاطرة محسوبة من التنبؤ ببدائل 
حل مشكلة معينة» ونواتج كل بديل أو عوائد واحتمالات تحقق هذه العوائد. 
" أماك حالة عدم التأكد Uncertainty‏ فإن: 
- البيانات تكون أما غير متوافرة. 
- أو أن البيانات تأخذ الشكل التقديري غير الموضوعي. 
" فكلما قلت المعلومات 4 حجمها وموضوعيتها كلما صعب اتخاذ القرارات 


الاقتصادية. 

,5 =« ومتخذ القرار لابد له من ذخيرة واسعة من المعلومات الاقتصادية تمكنه من اتخاذ 
4 القرار الأفضل. 

a 
هه‎ 
: أسئلة التقويم الذاتي‎ 35 

x‏ 0- اكتب عن الآتى: 

0 0 

9 أ- علاقة الاقتصاد الإداري بالعلوم الأخرى. 
H‏ ب- علاقة الاقتصاد بالإدارة. 

4 1 - اذكر مشاكل الاقتصاد الإداري. 

2 
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5. الحل الأمثل في التحليل الاقتصادي 
عزيزي الدارس» 
© يؤدي مفهوم الحل الأمثل The Concept of Optimization‏ دوراً مهما 2 
التحليل الاقتصادي وبالتالي 2 الاقتصاد الإداري. 
© فمتخذ القرار الإداري يقدر كمية المبيعات التي يمكن بيعها 4 العام القادم وعلى 
أساس هذه الأرقام المقدرة - والتي تؤخذ كمؤشرات Parameters‏ تقدر الإدارة 
Soci‏ 
© والتحليل الاقتصادي يبدأ بمسألة مؤداها عدم وجود كمية واحدة ثابتة من أي سلعة 
يكون المشترون على استعداد لشراتها. 
© وأسلوب تحليل الحل الأمثل هو: 
أ) أن تؤخذ مختلف الاحتمالات التي تؤثر ب ظاهرة معينة (حجم المبيعات» حجم 
الإنتاج»... الخ). 
ب) يلي ذلك التساؤل عن أي مجموعة من القرارات التي يمكن أن تُتَخذ وتؤدي 
إلى ماهو مستهدف أو بمعنى آخرأي القرارات ستكون الأمثل 
Optimum‏ 
© ولذلك فان الإداري عندما يتخذ القرار الإداري لابد أن يختار من بين عدة بدائل 
وخيارات البديل الذي يحقق له أكبر فائدة ممكنة. 
وأسلوب تحليل الحل الأمثل هو: 


أن تؤخد مختلف الاحتمالات المؤثرة a‏ ظاهرة معينة (حجم المبيعات› حجم 
الإنتاج» السيولة وغيرها) يلي ذلك التساؤل عن أي مجموعة من القرارات التي 
يمكن أن تتخذ حتى تؤدي إلى المستهدف أو أي القرارات ستكون الأمثل 


1 وهو الأسلوب الغالب على التحليل الاقتصادي والمهم 2 مجال التحليل 
النظري أو التطبيقي لمشاكل السياسة الاقتصادية العامة أو مجال تفهم سلوك 
المستهلك والمنتج. 


© فعندما نحدد وضع التوازن مثلاً نحدده على حسب قوى العرض والطلب ونتجاهل 
عنصر الزمن. 
© فمن حيث الزمن هناك ثلاثة مستويات من التحليل الاقتصادي: 
أ- التحليل الساكن Static Analysis‏ 
يتجاهل عنصر الزمن كلياً 2 التحليل. 


ب- تحليل السكون المقارن Comparative Static Analysis‏ 
© هذا المستوى يتم إدخال بعض الواقعية على التحليل السابق ويتم ذلك بدراسة الأثر 
النهائي لتغير أحد المتغيرات المستقلة على وضع التوازن الأصلي» وإجراء مقارنة بين 
وضع التوازن الأصلي ووضع التوازن الجديد الناشئ عن التغير الحادث. 


ج- التحليل الحركي Dynamic Analysis‏ 
وهذا يأخذ ك الاعتبار عنصر الزمن»؛ ويدخل الزمن بطرق مختلفة هي: 
- تحليل الفترات Period Analysis‏ ويتم تحديد العلاقات بين 
المتغيرات عن طريق حل مجموعة من معادلات الفروق Difference‏ 
-Equations‏ 
- التحليل المستمر ويتم تحديد العلاقات بين المتغيرات 2 هذا التحليل عن 
طريق حل مجموعة من المعادلات التفاضلية Differential‏ 
05 ورغم أن هذه الطريقة تضفي الواقعية على التحليل إلا 
أنه كلما ازداد معدل إدخال عنصر الزمن إلى التحليل الاقتصادي 
ازداد عنصر عدم التأكد Uncertainty‏ إلى هذا التحليل ومن ثم 
النتائج التي يتوصل إليها. 
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4. 0 أساليب التحليل الاقتصادي 


يوجد أسلوبان أساسيان للتحليل الاقتصادي: 


أولا : ا منطق اللفظى البحت 
© وقد استخدم المنطق اللفظي ب المرحلة الأولى للتطور التاريخي للنظرية الاقتصادية 
عندما كانت العلاقات الاقتصادية بسيطة وغير معقدة : 
© ولكن مع تزايد استخدام العلاقات الكمية 2 التحليل وازدياد تعقد النظريات أكثر 
فأكثر ظهرت الحاجة إلى ضرورة استخدام بعض الأساليب البندسية كوسيلة أكثر 
دقة 4 هذا التحليل. 
© وبالرغم من مزاياها العديدة إلا أن قصورها يتمثل 2 تقييد التحليل الاقتصادي 


ثانياً: النطق الرياضي 
© العيوب التي عانى منها المنطق اللفظي البحت أدت إلى ظهور الحاجة إلى الأساليب 
الرياضية ‏ التحليل والتي أصبحت تلعب دوراً كبيراً الآن ويرجع ذلك إلى آنها: 
= اكتردقة 
- يمكن التوصل من خلالها إلى استخلاص النتائج المختلفة عن وجود عدد كبير 
من المعطيات والمتغيرات. 
© وقد ظهر قصور طرق التحليل هذه وظهرت الحاجة إلى الأساليب الرياضية 2 التحليل 


الاقتصادي. 


أسئلة التقويم الذاتي: 
0) اشرح مفهوم الحل الأمثل. 
1) اذكر مستويات التحليل الاقتصادي من حيث الزمن. 
2( اشرح أساليب التحليل الاقتصادي. 
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كيف تسهم النظريات الاقتصادية 2 القرارات الإدارية؟ 

© تساهم النظريات الاقتصادية 2 شرح وتفسير العلاقات الاقتصادية. 

© كما أنها قد نُستخدم 2 التنبؤ بالآثار الاقتصادية لتصرف معين. 

© وأفضل ما يمكن أن تساهم به النظريات هو أن تتحكم 2 هذه العلاقات 
الاقتصادية» Gig‏ تسيظر على اتجاهات هذه NSN‏ 

© ويكون ذلك من خلال اتخاذ قرارات سليمة تعتمد على استخدام وسائل وأدوات 
التحليل الاقتصادي. 

© ويمكن أن نفرق بين نوعين من القرارات التي تعتمد على أدوات التحليل الاقتصادي: 


أ- قرارات تمس العمليات التشغيلية الداخلية للمشروع. 


ب- قرارات تمس علاقة المشروع بالبيئة الخارجية. 


أولاً: القرارات التي تمس العمليات التشغيلية 
القرارات التي تمس العمليات التشغيلية الداخلية للمشروع يمكن السيطرة والتحكم 

فيها من قبل الإدارة» مثل: 

- اختيار نوع المنتج. 

- اختيار حجم الإنتاج. 

- المستوى الفني. 

- وتحديد أسعار البيع. 

- طرق الترويج. 

- وهيكل التمويل. 


a 

1 - فرص التوسع والاستثمار وغيرها من القرارات الداخلية. 
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5 © وتُقدم أدوات التحليل 2 النظريات الاقتصادية خلفية صالحة للتعامل مع الموضوعات 
5 الثمن ونظرية الربح ونظرية الاستثمار التفسيرات المختلفة. 
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الوحدة الأولى 


الاقتصاد الإداري وعلاقته بالت 


الاقتصادي 


ثانيا: القرارات التي تمس علاقة ة المشروع بالبيكة 
© هذا النوع من القرارات خارج نطاق السيطرة المباشرة لإدارة المشروعات المختلفة. 
© فهي مشاكل تهم الاقتصاد القومي والجانب الاقتصادي من البيئة الاجتماعية 
والسياسية للدولة ولكنها تؤثر 2 المشروع. 
© وكذلك فإن انتباه المشروع لمدى التغير 2 هذه السياسات يمكن أن يجنب المشروع 
العديد من المشاكل. 
6 الخلاصي: 


عزيزي الدارس» 
ما الذي ناقشناه 2 هذه الوحدة؟ 
قل dienes‏ أن تحصن ذلك بإيجازة 
فلنتعاون على لا معا بدأت الوحدة بعدة تعريفات للاقتصاد الإداري منها 
هو تطبيق النظرية الاقتصادية (الجزئية والكلية) على المشاكل الإدارية £ كل من 
القطاع العام والخاص. حيث تطرقت لعناصره الأساسية وأهميته. 
انتقلنا 4 القسم الثاني إلى بيان العلاقة بين النظرية الاقتصادية والتحليل 


الاقتصادي» حيث ذكرنا أهم أساليب التحليل الاقتصادي وأدواته وهي: الطريقة 
الا قرافي سيت درا الجر ومن كع قسيمة آي الوصيول أل اكام عا صن 
طريق تعميم أحكام old‏ الطريقة الاستتباطية› وهي البدء بالعموميات والانتهاء 
بالخضوصيات» الطريقة التي تجمع بين الأسلوب الاستقرائي والاستنباطي. 
وذكرنا أن الاقتصاد الإداري يركز آساسا على النظرية الاقتصادية بقسميها 
الكلي والجزئي. 
ثم انتقلنا لعلاقة علم الاقتصاد الإداري الوثيقة بجميع العلوم الأخرى خاصة علمي 
الاقتصاد والإدارة. 

أوضحنا 2 القسم الثالث مفهوم الحل الأمثل 2 التحليل الاقتصادي. 

نرجو منك 4 نهاية هذه الوحدة أن تتأكد من تحقيقك الأهداف الواردة 3 


بدايتها, ولك التقدير. 


تدريب )0( 
0. هنالك اعتقاد كبير 2 أهمية الاقتصاد الإداري لأن المدير لا يستطيع تحقيق دوره إلا 
من خلال إلمامه بأساليب التحليل الاقتصادي ونتائج النظرية الاقتصادية. 
اء التعريف الثالك .4 الكتاب: 
تدريب (1) 
كل امسظلحات المستخدمة تحمل نفس الي 
تدريب (2) 
من العوامل الأخرى التي تساهم ب2 اتخاذ القرارات بشكل أكثر كفاءة؛ الخبرة السابقة 
وتوافر المعلومات. 


8 مسرد المصطلحات 


Managerial Economics الاقتصاد الإداري‎ 


هو تطبيق النظرية الاقتصادية (الحزكية والكلية) على ISLAM‏ الإذارية 4 كل 
القطاع العام والخاص. 

Economic Analysis التحليل الاقتصادي‎ 

هو عملية اختيار أفضل الحلول الكفيلة لبلوغ هدف معين. 

الحل الأمثل Optimization‏ 

هو أن تؤخذ مختلف الاحتمالات التي تتوافر 2 ظاهرة معينة ثم التساؤل عن أي 
القرارات ستكون الأمثل. 


a 

Project Theory نظرية المشروع‎ 4 

3 يهتم بالدور الذي يلعبه المشروع تجاه المجتمع والسلوك العام للمشروع تجاه الأطراف 
3 

3 

i 
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1 المقدمي: 


1-1. التمهيد: 
عزيزي الدارس» 
مرحباً بك إلى هذه الوحدة الثانيةء 

تفل هذه الوحدة كات خاضة ا هذا المقرى وكات SMS‏ الثانية لبقية الوحدات 
a ee‏ اة 2 اة og ght‏ انها الشرار مع Al‏ علب دون ادير 
ومسئولياته ومعوقات نشاطه والوظائف التي يمارسها. 

Oe‏ اساب الك راا تنبل اة الشرارات كما عرض 
وخرت اتات رها wily‏ اسالا السعر مادق عيلية S155)‏ القرارات.: 

تشغلل الوحدة النديد من الأمكلة والتدرييات والأشكال البيائية وأسكلة GUAM ag dill‏ 
التي تساعدك 2 استيعاب الموضوعات الواردة فيها. 


نرجو أن تكون وحدة مفيدة لك وآن تساهم معنا 2 تقويمها وتطويرها. 


2-1. أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» 


بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادرا على أن: 
1. تدير أي نشاط اقتصادي متى طلب منك ذلك. 
مغرف علاقة البيئة ك اتاد انقرار 
القدرة على اتاد القرار 4 الظروف امختلفة 
تشرح دور المدير ومسئولياته ووظائفه. 
تفسر أنواع الوظائف الإدارية المستخدمة ب2 اتخاذ القرارات الإدارية. 


cel‏ واتخاة القرار 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


2البيئه واتخاذ القرار 


2.ماهية القرار 


. إن معنى " قرار" هو اختيار بين بدائل مختلفة» ويتفق هذا المعنى مع طبيعة العديد من المواقف 
الإدارية» حيث نجد أن المدير دائماً 2 موقف يطلب إليه أن يختار بديلاً معيناً من بين عدد من 
tag ett staat‏ مامه 

ويمكن القول بأن النشاط الأساسي ال مؤثر على الأداء هو اتخاذ القرارات» هذا ورغم أن 
الظروف تختاق من قرار إى آخر اختلافاً clyde‏ فإن جميع هذه القرارات GAS‏ عناضر هامة 
واحدة .. 

Vole‏ : إن متخذ القرار يواجه عدداً من البدائل بخصوص ما يجب القيام به من تصرفات. 
وثانيا: إن مختلف العوائد أو النواتج تتوقف على نوع التصرف الذي يتم اختياره. 

وخالكا ot:‏ كل قان للقران المتمالا of‏ كرض عدوت: وض لا تكون جميع الالتدالات مصسباوية 
لكل ناتج أو عائد من القرار المتخذ. 

ورابعاً : فإن متخن القرار ينبغي أن يحدد القيمة أو المنفعة أو الأهمية المرتبطة بكل تصرف 
بديل. 


2 .2.أنواع القرارات : 

يمكن تقسيم القرارات المتخذة 2 المنظمة إلى أنواع مختلفة» ومن Lily}‏ مختلفة» وبذلك 
تتمثل هذه القرارات 2 الأنواع الآتية : 
أ. القرارات الشخصية والقرارات التنظيمية : 

أن الفروق الأساسية بين القرارات الشخصية والقرارات التنظيمية أن القرارات 
الشخصية تخص المدير فرد وليس كعضو # التنظيم الإداري» وبذلك فإن القرارات 
الشخصية لا يمكن تفويضها للآخرين: بينما أن القرارات التنظيمية يمكن غالباً - إن لم 
يكن دائماً - تفويضهاء وبذلك فالمدير يتخذ القرارات الشخصية التي تعمل على تحقيق 
الأهداف الشخصية» ويتخذ القرارات التنظيمية التي تهدف لتحقيق الأهداف التنظيمية› 


Gt‏ شد تقر افق كل من الق زارات الشخصية والغرارات الكتظيفية» وسيل اتكاذ أحدهنا 


ات افوا اک ا خان لاوا فق کرک هذين القرارين وت SN GMa‏ 


ب. القرارات الرئيسية والقرارات الروتينية : 

أن القرارات الفريدة» وتر راتان الواخهة أ رآ ترات الحدوكة Gilly‏ سين 
التزامات طويلة الأجل ذات دوام نسبي ودرجة كبيرة من الأهمية» بحيث أن أي خطأ قد يضر 
Geet‏ كبو ا 

ونجد أن القرارات الروتينية يك الطرف العكسي للقرارات الرئيسية» حيث هي 
قرارات "كل يوم" ولبا صفة التكرار» كما أن لبا تأثيراً كبيراً على المنظمة ڪڪل» ومع 
ذلك قاف يكبم التوفين lea‏ يكن أن تس الشرازاه ات وة (yas‏ هاما فاح 
اا وين اماقم EC eve‏ كر ج تبن ا رات me eerie‏ ا د رات 
روتينية (يقدرها الخبراء بنسبة /8/) كما نجد أن معظم هذه القرارات الروتينية تتخذ 2 
اف ala‏ ق awe‏ کون ج کی راک رر 
بينما أن رئيس مجلس الإدارة يتخذ قرارات روتينية بشكل محدود للغاية» Bog‏ نفس الوقت 
يتخذ قرارات رئيسية بصورة كبيرة جدا. 

وأن تقسيم القرارات إلى رئيسية وقرارات روتينية لا يعني عدم أهمية أحد النوعين 
وأهمية الآخر» ولكن الفروق هي فروق ‏ الدرجة فحسبء» حيث ينبغي التفكير ب النوعين 
باعتبارهما طرفين لخط بياني واحد» وبالإضاقة إلى العوامل السائدة 2 المنظمة (عوامل 
تنظيمية) يوجد أيضاً عوامل شخصية هي التي تحدد ما إذا كان القرار رئيسي أو روتيني› 
وا اهو وال اة را ادل خاترسية القوار الذى جهنم فجي أن ا 
!4 المستوى الإداري الأدنى قد يواجه بقرار روتيني قد يحوله إلى قرار رئيسي له تأثيردائم على 
المنظمة ككل. 


ج. القرارات الفردية والقرارات الجماعية : 

القرارات الفردية هي القرارات التي ينفرد المدير باتخاذها دون أن يشارك أو يتشاور مع المعنيين 
بموضوع القرار» ويعڪس هذا النوع من القرارات الأسلوب البيروقراطي والتسلطي 2 الإدارة. 
Lei‏ القرارات الجماعية فهي ثمرة جهد ومشاركة من جانب متخذ القرار مع أولئك المعنيين 


Veal 


وان 


ذ القرار 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


بموضوع القرار» ويمثل هذا النوع من القرارات الأسلوب الديمقراطي 2 الإدارة. 
د. القرارات 2 ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأكد : 

يتم 4 هذا التقسيم تقسيم نماذج القرارات حسب درجة التأكد» ويتراوح مقياس 
التأكد ما بين التأكد الكامل Complete Certainty‏ وعدم التأكد الكامل 
Complete Uncertainty‏ مروراً بظروف المخاطرة Risk‏ . 

وبالنسبة للقرار المتخذ 4 ظل ظروف التأكد الكامل نجد أن كل المعلومات اللازمة 
لاتخاذ القرار تكون معروفة بتأكد كامل مع وجود استقرار وعدم غموض والتباس» 
وبالتالي تكون النتائج مضمونة ومؤكدة كذلك. 

آنا انر ارات اة ے كال وف Bisa tha Mia eas ST‏ كل عا سروف أو 
يمكن تقديره» وبذلك يستطيع متخذ القرار تحديد درجة المخاطرة 2 قراره بدلالة التوزيعات 
الاحتمالية» وبذلك يكون المدخل المناسب لاتخاذ القرار 2 ظل المخاطرة هو استخدام مفهوم 
Perr Peers,‏ 

أما اتخاذ القرار 2 Jb‏ ظروف عدم التأكد الكامل يعتبر أكثر صعوبة 2 اتخاذ 
القرار 2 ظل ظروف التأكد التام أو المخاطرة» حيث تتخذ القرارات 2 ظل الظروف غير 
المؤكدة على أساس من الغموض الكامل حيث لا تتوافر معلومات كافية وصحيحة وبالتالي 
فإن النتائج المتوقع الحصول عليها من هذا النوع من القرارات تكون غير مؤكدة:؛ بل ولا 
يمكن صياغتها على شكل توزيع احتمالي ولذا ينبغي على الإدارة تحاشي اتخاذ قرارات 2 
ظل ظروف غير مؤكدة لأنه يمكن أن تؤدي إلى كارثة للمنظمة» وبذلك فإن هذا الموقف 
غير مرغوب فيه» ولكن قد لا يمكن تحاشيه لذا فإنه ينبغي البحث عن معلومات مناسبة 
تسمح بالانتقال من حالة عدم التأكد الكامل هذه إلى حالة المخاطرة ليمكن اتخاذ القرار 
المناسب» وبالطبع فإن الإدارة تطمع 2 الحصول على المزيد من المعلومات . 


ه. القرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة : 

يمكن تقسيم القرارات إلى قرارات مبرمجة بالكامل وقرارات غير مبرمجة بالكامل› 
وبالنسبة للقرارات المبرمجة بالكامل يمكن غالباً هميكلتهاء حيث توضح تفصيلاً طريقة 
تناول ومعالجة المشاكل الروتينية والمتكررة والمعروفة»ء ولذا نجد أن ظروف القرارات 
deepal‏ موكدة Lal Lae‏ القوارات كير اجج جد نيا امل م مشاكل جدود ویر 


معروفة وبذلك يستحيل حلها باستخدام الأساليب الروتينية - ولذا فإن ظروف القرارات غير 
المبرمجة غير مؤكدة على الإطلاق. 

وبالشبة للقرارات المبرسجة تمد ibe Of‏ القرار يسشخدم عاد قراعد وسيايمات معيقة 
2 اتخاذهاء ولذا فإن الإجراءات الروتينية والمحددة سلفاً هي التي تتحكم 2 اتخاذهاء 
وبذلك فإن برمجة هذه القرارات تماثل برمجة الحاسبات الآلية حيث أن (ب) تحدث عندما تقع 
gl Wied 5‏ كانه Lulu‏ النظبة هى مم القن إجازة Lud po‏ مدذرعة الأج نكر عشرة 
abil‏ 6 ته يكن الفرن قد اضف هذه FLAY!‏ قن Le SRT bell Bm‏ يقابل هذه Wadd‏ 
ولذا فإن الأمر - وفقاً لبذه السياسة - لا يتعدى الرجوع إلى ملف الموظف لحسم الأمرء 
وبحيث يمكن تبين مدى استحقاقه للمبلغ المستحق من عدمه» مما يعني أن هذا القرار مبرمج 
لآن السياسة هي التي تقرر ذلك. 

dics Le‏ لاقرات هيد افر ا ج أن اندر penal pation‏ والتندير LORY‏ ديل 
ا هن لوقل اة وك كفصن هة هذا القرار على كفاع خد القرارء ية 
يتطلب اتخاذه درجة عالية من التأمل والحكمة والتي لا تتطلبها القرارات المبرمجة» كما نجد 
ee Ah eat‏ رجات ا فاا كانت العرارات اكد ف واا 
زادت درجة عدم التأكد كلما أصبحت غير مبرمجة واحتاجت إلى قدر أكبر من الحڪم 
اشن 

وتختار العديد من المنظمات مديريها على أساس مقدرتهم على اتخاذ قرارات فعالة غير 
مبرمجة» نظراً OW‏ القرارات غير المبرمجة تؤدي إلى نتائج كبيرة وبعيدة المدى على المنظمة: 
ولأنها ذات تأثير أكبر على المنظمات بال مقارنة بالقرارات المبرمجة. 

وأحياناً قد يتعامل بعض المديرين مع القرارات التي يمكن برمجتها كما لو كانت 
قرارات غير مبرمجة» فمثلاً قد يفشل بعض المديرين 2 إمكانية عدم قيام مساعديهم باتخاذ 
القراراات ah‏ وفشلون ذا تخد لحر مآد SEY eS‏ اقرا رات الصغيرة» ويذلك فن 
الفشل 2 تحديد القرارات التي يمكن برمجتها يمكن أن يؤدي إلى ضياع وقت وجهد 
الديريق BZ‏ 


2 .3.عناصراتخاذ القرار 
إن تحليل واستخلاص المؤشرات عن طريق المعطيات التي أشرنا إليها للتوصل إلى اتخاذ 
القرار... يعتمد على المعلومات المتوفرة 4 السوق وكيفية تحليلها بغية تحديد الخيارات على 


الوحدة الثاذ 


نيم 


البيئي واتخاذ القرار 


(syed pla gigs املك اتاد العرارات الحريدهبالاضيافة إلى‎ ae قل‎ alt 
ضرورياً للتنمية الاقتصادية والشؤون الاقتصادية والإدارية والسياسية والاجتماعية؛ إلا أن ذلك‎ 
Boy pail بتر اضر ا اعبار ها ا موا سوه تكد‎ ig ea itl د‎ 
وفسقراها ولوهيقيان.,‎ CaLaglell 2 28s شمو وعدم‎ 

ومن هنا يقبين Obs‏ ليس هناك تمرخج معد MSY‏ القرار Ug‏ لاختالاف الحالات 
والأساليب والطرق المعتمدة ...والتي تعكس بدورها وضعاً مختلفاً للمتغيرات والمتحكمات 
لکل کا على oles,‏ 

وعليه ومن أجل الاستفادة من المعلومات مهما كان مستواها ونوعيتها لابد من تحديد 
العناضر التي يمكن اعتمادها عند اتخاذ القرار والمتمظة 2 


0- تحديد المشكلة: 
الخطوة الأو فاهيلية اتاد pel‏ ك هغ ك و كاو قخمسن اا جرد 
مشكلة cle‏ والمشكلة هي: ' انحراف أو عدم توازن بين ما هو كائن و بين ما يجب 
أن يكون" . أي Lal‏ عبارة عن الخلل الذي يتواجد نتيجة اختلاف الحالة القائمة عن 
tage tate‏ وحردهة 
وعند تحديد المشكلة يجب التعمق 2 دراستها لمعرفة جوهر المشكلة الحقيقي و 
ليس الأعراض الظاهرة التي توحي للإدارة على أنها المشكلة الرئيسية؛ ففي حالة 
عدم معرفة المشكلة الحقيقية فإن القرار الذي سيتخذ سيكون قرار غير سليم لعدم 
ملاءمته للمشككلة التي صدر بصددهاء فقد تكون مشككلة مدير المبيعات لا ترتبط 
بتعديل الحملة الترويجية لزيادة المبيعات بقدر ما تكون ناتجة عن أسباب أخرى مثل 
عدم تصميم السلعة بشكل يناسب رغبة المستهلك أو ارتفاع أسعارها. 
و لهذا فإن لبذه المرحلة أهميتها الكبيرة» إذ يجب على متخذ القرار أن يكتسب 
الخبرة و الدراية اللازمتين لترتيب هذه المشاكل بحسب الأولوية من ناحية» و لتحديد 
نوعية المشاكل التي تعترض سير العمل 4 منظمته من ناحية أخرى .وتنقسم 
المشاكل 2 مجملها إلى نوعين رئيسيين هما : 


الوحدة الثا 


el 


البينت واتخاذ القرار 


أ. المشاكل الاعتيادية أو الروتينية: 

و هي مشكلات بسيطة يتكرر حدوثها بذات شكلها وموضوعهاء مثال ذلك 
الشكلات الغا يعضو ala)‏ الغامتين واكسراكيم وفوويع Gulag agin floc’‏ 
التعليمات عليهم» وبالتالي فإن هذا النوع من المشاكل لا يحتاج إلى كثير من الجهد و 
التحليل لاختيار الحلول المناسبة لہا. 


ب. المشاكل غير الاعتيادية أو الجديدة : 

وهي مشكلات تتصف بالعمق والتعقيد» و يحتاج حلها إلى نوع من التشاور أو 

الثفاهم: مال ذلك اتش هور الذى بدك فا مبيعات gl agile‏ أككر من متدوجات LE‏ أو 
الانخفاض الذي يحصل 2 مستوى آداء المنشاة:.وعليه gla‏ هذا النوع من اللشاكل لا 
يمكن مواجهته بقرارات مستعجلة:» و إنما ينبغي الاستعانة باختصاصيين من ذوي الخبرة 
والرأي. 

1 - تحليل المشكلة: 

بعد أن يتعرف الباحث على طبيعة المشكلة ويحددها فإنه يقوم بتحليلهاء آي تصنيفها 
وتجميع البيانات والحقائق والمعلومات المتعلقة بها .ومن الضروري تصنيف المشكلة لغرض 
معرفة الفرذ الذي سيقوم SLL‏ القرارزاحهيشائها والآغراد الذيخ يجب استفارتهم ie‏ 
Soy BNE‏ الذين يصو ان كوا موو اقرا يز مهاده والأفراد الذية 
سينفذون القرار وعادة يتم التصنيف حسب أربعة أسس هي: 

- الف Ate}‏ الننتفبلية للقرار cof)‏ الفترة الزمنية التى (pats‏ على SLAG‏ الالتزاع يها 
للقيام بالعمل المتعلق بالقرار. 

- وقع القرار على الوظائف و المجالات الأخرى. 

- عدد الاعتبارات النوعية التي تدخل 2 القرار. 

- مدى التكرار المنتظم للقرار. 

إن عملية تحليل المشككلة لاتخاذ قرار بشأنها تتطلب القيام بجمع البيانات والمعلومات 
والحقائق المتعلقة بها وما يحيط بها من إشكالات» وعلى متخذ القرار أن ينتقي المعلومات 
و الاق ات 59 كا lhe ition‏ من اغمات وهلي أن اكد من 
صحة المعلومات. 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئي واتخاذ القرار 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


2- تنمية الحلول البديلة ( أي تحديد البدائل) : 

إذا تم إنجاز الخطوتين السابقتين بنجاح أمكن تحديد بدائل الحلول أو القرارات 
التي يمكن اتخاذهاء ذلك أن التشخيص السليم يحدد المشكلة ويحصرها 2 نطاق 
واضح» وتحليل المشكلة يفصح عن الأسباب التي أدت إليهاء والتعرف على الأسباب 
يرشد إلى بدائل الحل.فالخطوة الموالية ب عملية اتخاذ القرار هي البحث عن البدائل 
والحلول المختلفة» ويقصد بالبدائل " تلك التصرفات أو الحلول التي تساعد على الإقلال 
من الفرق بين ما يحدث فعلا وما يجب أن يكون' . ويعد البديل الوسيلة الموجودة أما متخذ 
القرار لحل المشككلة القائمة؛ ويشترط ك الحل البديل أن يتميز بما يأتي: 

أ. أن تكون له القدرة على حل المشكلة . 

ب. أن يكون 2 حدود الموارد و لإمكانات المتاحة. 
وجود أحد الشرطين دون الآخر ينفي عن الحل صفة البديل القابل للاختيار ويجب أن يقوم 
متخذ القرار بوضع أكبر عدد ممكن من الحلول البديلة حتى يضمن عدم وقوعه 2 
الخطأً وعدم اختيار البديل المناسب» والبديل المناسب هو الذي يفي بمجموعة من الشروط 
و المتطلبات الدنيا. كما أنه على متخذ القرار عند وضعه للحلول البديلة ينبغي دائما أن 
يأخذ 4 الحسبان حل عدم القيام ch‏ عمل(آي إبقاء الحالة كما هي أي عدم اتخاذ 
قرار)»؛ ويعتبر هذا كحل محتمل» والقليل من الناس من يعترف بأن عدم القيام بأي عمل 
يعتبر قرارا «Wal‏ ففي بعض المواقف قد يترتب على القيام ch‏ عمل مساوئ ومضار 
تفوق بكثير أية مزايا قد تتحقق» ومن ثم فمن الأفضل عدم القيام بآي عمل. 


3- تفييم كل بديل : 

بعد الانتهاء من تحديد الحلول البديلة للمشكلة› تأتي مرحلة تقييم نتائج البدائل» أي 
تعيين ما يتمتع به كل بديل من مزايا و ما يتصف به من عيوب» ومدى إمكانية مساهمته 
4 حل المشكلة موضوع البحث. و تعد هذه المرحلة من المراحل التي تتطلب جهدا فكريا 
شاقاء لأن مزايا وعيوب البدائل المحددة لا تظهر بصورة واضحة عند الدراسة ولكنها 
تظهر Waa‏ عند التطبيق 2 المستقبل» فهذه الخطوة بطبيعتها تستلزم التنبؤ 
بالمستقبل.لذلك غالبا ما يرافق مقارنة البدائل وتقييمها الشك وعدم التأكد من 
صلاحيتها ولا بد من مراعاة عدة اعتبارات أثناء تقييم البدائل» منها: 


Ree شرنو بكر حل على اا‎ gaat 

به إمكانية Aa‏ الع ى dea yd‏ اونا رس م (BIEN of Gel tl‏ 
ج. التكاليف المالية التي يتطلبها البديل ( كل بديل له ثمن.) 

Mal الى سرا البديل فل‎ Stat aut a 

:ا الإسكانيات النشرية Lull‏ الى حلا النديل 5 ee‏ تاره 

و. الآثار و ردود الفعل المتوقعة بعد تطبيق البديل» أي الآثار النفسية و الاجتماعية للبديل و 
ميدق اتمكاساته على af yal‏ التنظيب» ومدق قو أو jaa!‏ العاذقات الى Aguas‏ 

ز هدس اسما العاملين 2 اللنظمة للبديل: 9 glad‏ له, 

عمقاسية By AN g cB gl‏ نين هذا النديل. 

وفماح تة القران ك ديه اليداكل مر رف عام مدان دق و Bie‏ البيانات انت 
يح ال اق ا ر كاك على مدان وصو ل هذه ارات لوقف اقا اک 
stl slau‏ 


4- إختيار أفضل حل : 

بعد القيام بتحديد المشكلة و تحليلها و تنمية الحلول البديلة و تقييم كل حل› 
فإن متخذ القرار يكون من موقف يسمح له بمحاولة تحديد الحل الأفضلء أي البديل 
المناسب على ضوء المعلومات التي توافرت» و تسمى هذه المرحلة أيضا بمرحلة الحسم أو 
مرحلة الاستقرار النهائي على بديل بالذات. 

فبعد أن تكون الاحتمالات المتعلقة بالبدائل المطروحة قد حددت»و بعد أن تكون 
الصورة العامة لكل حل بديل قد تبلورت واتضحت معالمها 2 ذهن متخذ القرارء تأتي 
"عملية الترجيح أو الاختيار لأحد البدائل ب4 ضوء الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئية من cage‏ ودرجة المعرفة والخبرة السابقة التي يتمتع بها متخذ القرار من جهة 
أخرى ' وقبل اتخاذ قرار باختيار هذا البديل دون غيره يجب أن تخضع عملية التقييم إلى 
مراجعة من حيث مدى دقة المعلومات التي يستند عليها القرار» و هل يرتبط القرار 
بأهداف المؤسسة» وهل تم تقييم جميع البدائل» وهل توجد معلومات جديدة قد تؤثر على 
الاختيار النهائي للبديل» فإذا تمت هذه المراجعة يتم اتخاذ القرار النهائي. وهذه العملية 
ليست بالسهلة ولكن توجد هناك بعض المعايير التي يمكن استخدامها للمساعدة على 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئي واتخاذ القرار 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


اختيار أفضل حل من بين الحلول المحتملة» ومنها الآتي: 
أ. الخطر:(درجة المخاطرة المتوقعة من اختيار البديل) يتم مقارنة المكاسب المتوقعة 
بالمخاطر المتوقعة؛ 
ب. الوفر 2 الجهد :أي اختيار البديل الذي يضمن كفاية استغلال عناصر الإنتاج المادية 
والبشرية المتاحة بأقل الجهود الممكنة ؛ 
ج. اختيار البديل الذي يضمن تحقيق السرعة المطلوبة عندما يكون الحل ملحا وعاجلا ؛ 
د. الموارد المتاحة وقيودها: اختيار البديل الذي يتفق مع وجود الإمكانات والموارد المادية و 
البشرية اللازمة ؛ 
ه.اختيار البديل الذي ينسجم مع أهداف المنظمة و سياستها وفلسفتهاء ويحقق مجموعة 
من العوامل الإستراتيجية التي تحددها الإدارة مثل التوفير ك النفقات و الوقت و الارتفاع 
بجودة الأداء و تأمين بيئة العمل المريحة و العلاقات الإنسانية الناجحة ؛ 
و. المعلومات المتاحة: عن الظروف البيئية المحيطة» ومدى مساعدتها لتنفيذ البديل و 
نجاحه أو تعطيلها له وتعويق نتائجه؛ 
ي. مدى النقص 2 المعلومات التي بني عليها الحل و مقدار Lest!‏ الذي يمكن أن يترتب 
على هذا النقص» و مدى احتمال عدم تحقيق النتائج المحددة . 
متخن القرار يتأثر 2 اختياره للبديل المناسب بالإضافة إلى العوامل الموضوعية» بالقيم و 
العادات التي يتمسك بها والخبرات السابقة والمعلومات الشخصية والضغوط الداخلية 
all Ge Lally‏ يسركل لباوتجدر ELEY!‏ إل ole of‏ هة القرا ر of‏ يجرص le‏ اخثيار 
البديل الذي يسهم أكثر من غيره 2 تحقيق أهداف المؤسسة بصورة عامة»وأن لا تنحصر 
نظرته 4 تحقيق أكبر فائدة لإدارته أو قسمه فقط. Uy‏ كانت عملية اتخاذ القرار 
صعبة» فهذه مجموعة من الوسائل المساعدة لمتخذ القرار على اختيار البديل الأمثل. 
- المقارنة الموضوعية: (التعقل وعدم الاندفاع وعدم التحيز) ؛ 

-الاستعانة بآراء الخبراء والمستشارين والمتخصصين(من داخل المنظمة و/ أو من 
خارجها)؛ 

-ترتيب البدائل ترتيبا تنازليا حسب أولويتها؛ 

-إعادة النظر 2 إيجابيات و سلبيات كل بديل مطروح؛ 

-الاستعانة بالأساليب و الأدوات الرياضية لوضع المشكلات و Ugly‏ > شكل أرقام أو 


رمور 

-تحويل القرار إلى عمل فعال و متابعته. 
يعتقد بعض متخذي القرار أن دورهم ينتهي بمجرد اختيار البديل المناسب للحل؛ ولكن 
هذا الاعتقاد غير صحيح» فالعملية لا تنتهي إلا بوضع القرار موضع التنفيذ» أي بتحويله 
إلى عمل فعال عن طريق تعاون الآخرين» وهنا كل ما يمكن لمتخذ القرار فعله هو إبلاغ 
الآخرين مإذا ينبغي عليهم عمله و تحفيزهم على عمل ذلك. وعملية تحويل الحل إلى عمل 
تستلزم أن يتفهم القائمون بالتنفيذ التغيرات المتوقع حدوثها 4 سلوكهم و تصرهاتهم› 
كذلك التغيرات المتوقعة 2 تصرفات الأشخاص الآخرين الذين يعملون معهم» و لكن 
الفهم وحده لا يكفي إذ لا بد من تحفيزهم و ترغيبهم. 
و من أفضل وسائل تحفيز الأفراد و دفعهم للعمل هي تلك التي تجعل العاملين يؤمنون Ob‏ 
القرار المتخذ هو قرارهم» و لن يتأتى ذلك إلا باشتراكهم 2 عملية اتخاذ القرار خاصة 
2 مراحل تنمية الحلول و تقييمها و اختيار أنسبهاء GY‏ مشاركتهم 2 هذه المراحل قد 
تساعد على إظهار بعض الصعوبات آو الموارد المتاحة غير المستعملة التي تكون غير 
معروفة بالنسبة لمتخذ القرار. 

وبما أن كثيرا من العوامل والمتغيرات التي تحيط بعملية اتخاذ القرار قد تتغير» لذلك فإن 
عملية متابعة ورقابة التنفينذ تساعد متخن القرار على التأكد من سلامة قراراته وقدرتها 
على تحقيق الأهداف. 
فمتخذ القرار بمتابعته المستمرة يتعرف على أوجه القصور والعقبات التي قد تنشأ أثناء 
التنفيذ و يسعى لتذليلها ء ويمكنه من خلال المتابعة هذه الوقوف على النتائج والمتطلبات› 
كتعديل القرار أو اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذه. 


A,‏ 3. بيئات اتخاذ القرار 
3 تطرقنا إلى مراحل عملية اتخاذ القرار» من تحديد المشكلة إلى أن يتخذ القرار باختيار ' 
أكثر البدائل المطروحة أفضلية لحل المشكلة؛ و البدف من إتباع هذه الخطوات هو الوصول 
إلى القرار السليم» لأن وقوع أية أخطاء 2 البيانات أو المعلومات أو عدم العناية بدراسة البدائل 
المطروحة يؤدي إلى الوصول بمتخذ القرار إلى قرار غير سليم أو خاطئ. و 4 الحقيقة فإن 
هناك هوافل متسردة کر على ا ES‏ اترا ر فواحليا a‏ كد شري صدون ski‏ 


بالصورة الصحيحة؛ أو قد تؤدي إلى التأخر 4 صدوره. أو يلقى العديد من المعارضة سواء من 
المفلين لغار القرارات مهاه ce gf‏ المتمافاي مع اة العو تا ااه 
فال cps‏ هة افوا 

0. تآثير البيئة الخارجية : باعتبار أن المؤسسة كنظام مفتوح فإنها تؤثر وتتآثر بمحيطها 
الخارجي»ومن العوامل البيئية الخارجية التي قد تؤثر ب4 اتخاذ القرار هي الظروف الاقتصادية 
ولاف واا اة اج وا اة الو اموق وا كف 
والتشريعات والتطورات التقنية والعادات الاجتماعية » أضف إلى ذلك القرارات التي تتخذها 
المؤسسات الأخرى سواء أكانت منافسة أو متعاملة. 

1. تأثير البيئة الداخلية :يتأثر القرار بالعوامل البيئية الداخلية 2 المؤسسة من حيث حجم 
المؤسسة ومدى نموها و عدد العاملين فيها والمتعاملين معها »لذلك تعمل الإدارة على توفير 
الجو الملائم والبيئة المناسبة لكي يتحقق نجاح القرار المتخذء وهذا ما يتطلب من الإدارة أن 
تحدد وتعلن البدف من اتخاذ القرار وتشجع فيه القدرة على الابتكار والإبداع حتى يخرج 
القرار بالسرعة الملاكمة والصورة المطلوية ومن العوامل البيئية التي تؤثر على اتخاذ القرارء تلك 
التي تتعلق بالبيكل التنظيمي و طرق الاتصال و التنظيم الرسمي وغير الرسمي و طبيعة 
وتوافر مستلزمات التنفيذ المادية و المعنوية والفنية. 

2. تأثير متخذ القرار: تتصل عملية اتخاذ القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية 
ومكونات شخصيته وأنماط سلوكه التي تتأثر بظروف بيئية مختلفة كالأوضاع العائلية أو 
الاقتصادية أو الاجتماعية»مما يؤدي إلى حدوث أربعة أنواع من السلوك عند متخذ القرار هي 
المجازفة والحذر والتسرع والتهور. كذلك فإن مستوى ذكاء متخذ القرار وما أكتسبه من 
خبرات ومهارات وما يملك من ميول تؤثر 4# اتخاذ القرار» كما أن متخذ القرار يتأثر بتقاليد 
البيئة التي يعيش فيها و عاداتها» ويعكس من خلال تصرفاته قيمها ومعتقداتها التي يؤمن 
بها. 

قرطو ف الف رة وقد ap‏ الحالة ال المشكلة من حت Shia lel‏ 
المحيطة والمؤثرة عليهاء ومدى شمولية البيانات ودقة المعلومات المتوفرة»هذا ما يؤدي إلى اتخاذ 
القراز Lil‏ 2 ظروف عدم التاكد أو ظروف التأاكد أو تحت درجة من المخاطرة. ويكون 
متخذ القرار بے ظروف التأكد على علم بجميع البدائل ونتائج كل منهاء يبقى فقط تحديد 
الحل المناسب الذي يعطي النتيجة القصوىءأما ب4 ظروف المخاطرة فمتخذ القرار يستطيع أن 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


يقدر نتائج كل بديل doled‏ باحتمالات حدوث كل نتيجة »ثم يختار البديل الذي يعطي النتيجة 
المرغوبة» وأخيرا فإن متخذ القرار 4 ظروف عدم التأكد لا تتوافر لديه المعرفة الخاصة 
باحتمالات حدوث كل نتيجة لبدائل الحل» لذلك يعتمد على استخدام معايير معينة يحدد 
فيها ظروف القرار ثم ينتقي تبعا لذلك البديل المناسب. 

4. تأثير أهمية القرار :إن اتخاذ قرار لحل مشككلة ما يتطلب من متخذ القرار إدراك المشكلة 
من جميع أبعادها و التعمق 2 دراستهاء حتى يمكنه الوصول إلى الحل الجذري لباء و كلما 
ازدادت أهمية المشككلة و بالتالي أهمية القرار المناسب لبا زادت ضرورة جمع الحقائق 
والمعلومات اللازمة لضمان الفهم الكامل لباء و تتعلق الآهمية النسبية لكل قرار بالعوامل 
الآتية: 

أ- عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار و درجة هذا التأثير؛ 

ب- تأثير القرار من حيث الكلفة و العائد؛ 

ج -الوقت اللازم لاتخاذه. 

وفيما يلي شرحا موجزا لكل حالة من حالات اتخاذ القرار 4 الظروف المختلفة: 


0-2 بيئة التأكد: 
وتعني أن لكل بديل من بدائل الاختيار المتاحة نتيجة واحدة معلومة وأكيدة » وتكون 
مصفوقة العوائد كما موضح 2 المثال أدناه 


الاستراتيجيات عائد الاستثمار وحدة نقدية 
0 /0 
1 /2 
2 /1 
إذا نختار بديل رقم )1( OY‏ يحقق أكبر عائد 
1-2 بيئة المخاطرة: 


وهنا تكون النتائج أو عوائد بدائل الاستثمار غير معروفة ولكن ممكن تحديد 
eS as‏ عدم من السواكل ا ةد ن امسن land‏ سرضودية وهنا يخود 
متخذ القرار بمقارنة بدائل الاستثمار وقياس درجة خطورة ڪل بديل منها كما يلي: 
E=P1 01+22 G2+....+Pn Gn‏ 
allt E‏ الترق feet Sut‏ 


الوحدة الثاذ 


ws 


P2,...,Pn‏ 21 : الاحتمالات 
0 01 : العوائد المتوقعة للنتائج 


مثال (0) :إذا أعطيت مصفوقة العائد لشركة السيارات كما وضح 3# الجدول أدناه: 
المطلوب : ادرس عملية اتخاذ القرار حالتي التأكد والمخاطرة؟ 

العوائد6 

S2 D1 S1D1 mid 5212 S1D2 عدد‎ ١ الاستراتجيات‎ 

11,000 10,000 point P=9,000 P=8,000 ااا‎ 
9,500 

عدم الانتاج / //1¥- //1¥- //1¥- //1¥- //1¥- 

انتاج 0 14- 04- 0- 4 /- 4 / 

انتاج 1 2- 0- / 0 2 

انتاج 2 34- 6-4- / 0-4 34 

انتاج 3 6- 2- 0- 0 

انتاج 4 00- 5- 2- 0- 


1 عرض عالي (افتراضي) 
2 عرض واطي (افتراضي) 


2 طلب واطي (افتراضي) 
الحل: 
0. حالة التأحد : نفترض أن السعر السائد هو 84 ودولار 2 
131 يصبح العمود رقم )2( أداة لدراسة عملية اتخاذ 3 
5 3 
القرار. 3 
إذا نختار البديل الثاني أو الثالث (إنتاج 2 أو 2) سيارة 
وفيها إيراد الكلي- التكاليف الكلية (ربح اعتيادي) } 
5 
0 
ا 
2047 


1.حالة المخاطرة : 

بافتراض أن احتمال حدوث الطلب العالي هي 1“ / 
احتمال حدوث العرض العالي هي 4- / إذا يمكن تصميم 
مصفوفة العوائد كما يلي : 
ES1=P1 (S2 D2) = 0.5*0.2=0.1‏ 
ES2=P2 (S1 D1) = 0.5*0.2=0.1‏ 
ES3= P3 (S2 D1) = 0.5*0.8=0.4‏ 
ES4=P4 (S1 D1) = 0.5*0.8=0.4‏ 


E=P1 G1+P2 G2+P3 G3+P4 G4 


الإرباح المتوقعة لبدائل الاستراتيجيات 


S4 S3 S2 S1 الربح المتوقع بدائل عدد‎ 
52 2 511 52 2 S2 D2 illus 
P=0.8 P=0.8 P=0.2 P=0.2 
(-1)(/-3) )-1«0-3( -Dd/D) Ch D) E(0) -2 
)/ -4)(/ 3) (-/ 4«)-3( ١ (0-4)(/ 0« (-1-4)/ 0) E(1) -0.4 
(2)/3) (0/3)  (-07/-0( 2) 0) E(2) 1.2 
3-4/3) (0-4)(/ 3) | (-04)/ 0) -34/ 0) E(3) 0-7 
(4)/-3) 0/3), (-2(/ -0( -6(/ 0) E(4) 0-3 
34/3 -04/ -3 -5¢/0 -00¢/-0 E(5) -/ 4 


بجمع نتائج كل استراتيجية أفقيا نحصل على الريح المتوقع 


)0-7( أفضل استراتيجية هي (۴)3 أي ننتج ثلاث سيارات والربح الاقتصادي فيها‎ (af 


المشروب الساخن المشروب البارد 
حالات الطقس 
العائد الاحتمال العائد الاحتمال 
مطر //2 0.15 64 0.15 
سحاب /14 0.55 /04 0.55 
شممن //0 0.30 //3 0.30 


الوحدة الثاذ 


نيم 


الوحدة الثاذ 


Picea نیہ‎ 


واتخاذ القرار 


إذا كان يعطى ترخيصا لبيع مشروب ساخن أو بارد» وهناك بائع آخر يمنح امتيازا للشيء 
الذي لا يختاره الأول . فما هو القرار الأمثل الذي يتخده. وضح ذلك؟ 


TT‏ المشروب الساخن المشروب البارد 
الاحتمال» العائد الاحتمال» العائد 
plas‏ 34 11.25 
سحاب 137.5 82.5 
شمش /2 /01 
الإجمالي 212.5 213.75 


إذن القرار الأمثل هو بيع المشروب البارد ay‏ يحقق عائدا أعلى من المشروب الساخن. 
وأفضل الحالات لبيع المشروب البارد هى الحالة المشمسة. 
-إن تحديد الاحتمالات Lins‏ موضوعية تعتمد غلى خبرة ومعلومات الشركة التاريخية 


2-2بيئة عدم التأكد: 

وهي من أصعب الحالات وأكثرها آهمية وواقعية 2 عالم التجارة والمال وهنا لا تتوفر 
القلومات الا دة عن جميع براقم ales‏ عدن eae Atul Balas‏ 
Lue ga ol‏ للبدائل Wa eal‏ الات هنا sued‏ أوؤانها وتيت على sud‏ ذا يرقيط 
بو ad‏ ت مد Aa‏ 

فإذا كان الجهل 2 المعلومات جزئيا يممكن تحويلها إلى UL‏ المخاطرة آم إذا كان 
الجهل تام فهناك معايير عديدة يمكن استخدامها تعتمد على وضع المنشأة المالي › 
بالإضافة إلى نفسية وشخصية متخذ القرار وقد تقبله لدرجة المخاطرة » ومن ابرز هذه 
الأساليب : 

0. معيار أكبر الأقل(۷14×1-۷11۸) معيار والد (تشاؤم) 

1. معيار أفضل الأفضل (MAXI- MAX)‏ (تفاؤل) 

2 معيار مورويسز 11718181027 (طريقة المعاملات) 

3. معيار LAPLACE LY‏ أو خمالات المتساوية 


4. معيار اقل الأفضل (SAVAGE)MINI-MAX‏ معيار تساخاج 

أو معيار الفرصة الضائعة OPPORTUNITY (asi)‏ '051),آمعيار واحد. 

0. معيار أكبراقل : ويطبق 2 حالة النظرة المتشائمة وبموجبة يتم اختيار اكبر القيم 
الدنيا (أي نحدد أدنى مردود لكل بديل ونختار أكبرها). 

مثال: نفترض أن منشأة أعمال CY)‏ تواجه أربعة استراتيجيات لاستثماراتها وأربع قيم 

للمردود المتوقع من كل استراتيجية كما 2 المصفوفة أدناه: 


القيمة المتوقعة 
Y4 Y3 Y2 Y1‏ 
الاستراتيجية 
A‏ 04 /1 10 41 
B‏ 05 00 04 07 
C‏ 13 /0 8 04 
D‏ 07 /1 5 00 
الحل: 
الاستراتيجية a‏ 
A‏ 04 
B‏ 00 
C‏ 8 
D‏ 5 


إذا نختار استراتيجيه(4 )لان أقصى قيمة هي (04) 

1. معيار أفضل الأفضل : وهناك متفائل لذلك يختار أفضل الأفضل » Bg‏ مثال 
السيارات نختار استراتيجية رقم (3) سيارات حيث أفضل مردود وهو (4) دولار أي أن 
المنشأة ستنتج )3( سيارات وبسعر (00) دولار أي نختار أفضل مردود 2 كل 
استراتيجيه ثم نختار الأفضل (الأعلى) من بينها . 

.)41( بمقدار‎ (A) #المثال السابق نختار استراتيجيه‎ ٠ 


2. معيار مورويز: وهو أسلوب يجمع بين النظرة التفاؤلية والتشاؤمية 4# متوقع . ويتم 
تحديد نطاق التفاؤل والتشاؤم بين الصفر والواحد فإذا كان اقرب للواحد نقول 
تفاؤل» وإذا كان اقرب للصفر نقول تشاؤم. 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئة واتخاذ القرار 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئي واتخاذ القرار 


0 =2-/ +64 tis 
تفاؤل تشاؤم‎ 
/ -5 بافتراض أن وزن التفاؤل‎ 
/ -3 أن وزن التشاؤم‎ 


الاستراتيجية أفضل قيمة أسوأ قيمة 
A‏ 41 04 
B‏ 07 00 
C‏ 13 8 
D‏ /1 5 


ولأجل تقييم الاستراتيجيات نرجح كل قيمة بوزنها كما موضح 2 الجدول ادناه: 


الاستراتيجية أفضل قيمة أسوأ قيمة المجموع 
A‏ 5441 / 4 -/ 26-1 
B‏ 5407 / 3%00 / 04-1 
C‏ 5%13 / 34%8 / 07 
D‏ /5¢1/ 1-345 033 


]13 اخترنا الاستراتيجية (A)‏ لأنها تعطي أفضل قيمة متوقعة مرجحة(26-1) 


3. معيار لابلاس: ويعرف أيضا بتساوي احتمالات الأحداث غير المعلومة » أي يفترض 
احتمالات متساوية لحدوث كل نتيجة ممكنة ويطبق هذا المعيار 2 حالة عدم توفر 
أي معلومات عن احتمال لحدوت الحالة » ومتخذ القرار يختار البديل الذي يحقق له 
اكبر متوسط مرجم للعائد. 

: المثال السابق يكون الحل كالتالي‎ 2g 


5 المجموع‎ ave 
المتوسط‎ i الاستراتيجية‎ 
16 108\4 A 
04 60\4 B 
14.5 58\4 8 
13.75 55\4 D 


©» وهنا نختار الاستراتيجية (A)‏ لأنها تحقق أفضل عائد وهو )16( وحدة (أقل الأفضل) 

4. معيار سافاج: أي معيار الندم »الندم على عدم اتخاذ القرار السليم » أي يختار 
الاستراتيجية التي تحقق له أقل ندم ممكن (ويقيس الفرصة الضائعة) 

الندم= أعلى ناتج محتمل - النتيجة الفعلية للقرار 

وهنا اختار اكبر قيمة ‏ كل عمود واطرح من القيم الأخرى 2 العمود مثل اكبر قيمة 

& العمود الأول هي (13)إذن 58-13-04 إذن X1=8‏ للاولى ثم نختار اكبر قيمة بالصف 

ثم اختار اقل قيمة. 

ولحل المثال السابق نكون الجدول التالي : 


9B 9A 
X4 X3 X2 X1 X4 X3 X2 X1 o 
للاستتراجيات‎ 
/ / / 8 41 10 1/ 04 A 
23 5 7 07 04 00 05 B 
26 01 0/ / 04 8 0/ 13 C 
30 04 / 5 00 5 1/ 07 D 
وباستخدام معيار والد (أكبر أقل) نحصل على الجدول أدناه‎ 2 
الاستراتيجية مقدار أعلى ندم‎ 3 
3 
8 م‎ 3 
23 B 
26 C 
30 D 


ثم نختار آقل ندم وهو )8( آي استراتيجية A‏ 


3 
البينة واتخاذ القرار 


SH الوحدة‎ 


البيئي 


واتخاذ القرار 


ويمكن استخدام معيار سافاج أو لابلاس أو المعايير الأخرى 4# اتخاذ القرار وذلك يعتمد 
أو يتوقف على متخذ القرار نفسه وكما يلي : 


الاستراتيجية المختارة المعيار 
A‏ معيار أكبر القيم الدنيا 
C‏ معيار لابلاس 
D‏ معيار أقل الأفضل(سافاج) 


خطوات حل معيار الندم للمسألة السابقة: 
0. نختار أكبر قيمة ‏ كل عمود واطرحها من جميع قيم العمود 
1. نختار أكبر قيمة(أكبر 0.5( 2 ڪل صف 

2. أختار اقل قيمة موجودة(أقل ندم). 


3- دورالمدير: 
1.4 مفهوم المدير وشخصيته 


ف لأشك انك سازست Sek‏ انا سوا كان كلاد فك oat‏ اا ي AAAS aD‏ 
أو قمت بإدارة الآخرين. 

فقد تكون بذلت جهداً ذهنياً تمثل 2 التخطيط والتنظيم وجهداً بدنياً تمثل 4# إنجاز 

د eee‏ كريد من a all‏ سكن كو الشكمن ا ع اي oe,‏ 
ليس بالضرورة أن يكون Leal‏ 2 الإدارة. 


أخصائي المخ والأعصاب ذائع الصيت ووصلت شهرته إلى أقاصي الدنياء إلا انه 


Ley,‏ يكون فافلا كدير والعامل الذي يتنك بان اا 2 ك را 
يصلح رئيسا للعمال. 


فبمجرد تعيين الشخص مديراً لوحدة معينة 2 منشأة معينة ريما يستمر # أداء بعض 

أعماله السابقة وريما يتركها ليتفرغ للإدارة فقط. 

وبالتالي يكلف ببعض الواجبات الإدارية الجديدة مثل: 

- فهو الذي يخطط للآخرين. 

- ويحدد المهام لكل منهم. 

aug ..<‏ السياسات التي تحقق اهداق منشاته. 

ولذلك فان الإدارة عملية حيوية يؤديها أفراد مختصون من خلال أنشطتهم اللمختافة 
اکل المتكلية 

يستوجب ذلك قدرة عالية 2 معرفة المشاكل وأسبابها ومصادرها ووسائل علاجها. 
فالمدير مسئول عن تحديد أهداف منظمته والعمل على تحقيقهاء فدور المدير كبير 

ومعقد ومسئولياته متعددة ومختلفة ومتعبة. 


عزيزي الدارس» 


هل ترى بالضرورة أن يكون المدير متخصصا 2 مجال العمل الذي يديره؟ 


رشق رادار العامل الرس 2 pap dll clas‏ مها ادق إلى الامتماء ها aly‏ تعد الآدارة 
ترك الصبوفة والمشواكية اة ر ونا امنيست الإدارة «Gules Lele‏ بخ 


للمؤسسية والشفافية والتخطيط العلمي والبرمجة بعيدة المدى. 


الوحدة الثاذ 


نيم 


البيئ 


وان 


ذ القرار 


© لذلك أصبح أفراد الإدارة موضع بحوث علمية ودراسات ميدانية» بالإضافة لذلك فإن 
نتائج هذه البحوث تعطى أفراد الإدارة معلومات قيمة عن أنفسهم وعن دورهم 2 
المنشآت التي يعملون فيها. 
- هل تستطيع أن تفرق بين مصطلحات المديرء والمدير التنفيذي» والمنظم» ورجل الأعمال؟ 
© الحقيقة لا يوجد تعريف متفق عليه لبذه المصطلحات» وهي متقاربة لحد بعيد؛ OSS‏ 
يمكن توضيح الاختلافات بينها من خلال الجدول التالي: 
المدير التنفيذي المنظم المدير 
يطلق على من يعمل يطلق على من يتحمل آخطار » Gla:‏ على من يدير منظمات 
مراكز الإدارة | العمل أو على صاحب المشروع» ٠‏ الأعمال ويتقاضى أجراً مقابل 
العليا. وكذلك على قائد العمل» أو ذلكء ويمكن أن لا يكون له أي 
رجل الأعمال. مشاركة 4 ملكية المنشأة. 


ب تختلف دوافعه وخلفياته للعمل 


عن المنظم. 


yall بشخصية‎ 

© نسبة لأهمية دور المدير فقد تم الاهتمام بشخصية المدير ومكونات هذه الشخصية 
الجسمانية والنفسية والمؤثرات المختلفة التي تؤثر سلوكه. 

4 :ورخرت كتير ga‏ الدراسات على شخصية امير لأهميتها بالنسية لمتشا 

© فبعض الدراسات والبحوث تعتبر نظرية الملامح أسلوياً Lise‏ لفهم سلوك المدير أثناء 
ولیه متضببة: 

© ولا تهتم فقط البحوث بالملامح وإنما أيضاً بالشخصية كوحدة واحدة» فهذه 
الشخصية هي التي تنظم وتنسق.فليس فقط الملامح هي التي تحدد سلوك المدير. 

© فالشخصية مهمة لنجاح المدير» فبعض الشخصيات ناجحة وقائدة وهناك شخصيات 


الوحدة الثاذ 


ws 
e 


عبارة عن منتخب من الفشل وتؤدي إلى التدهور. 
والمدير الكفء هو الذي يعتمد على نفسه ويستقل 2 آرائه ويتخذ القرار نتيجة 
لتفكيره الشخصي بعد أن يأخذ 2 الاعتبار الظروف والبيئة المحيطة. 
©» والمديرالذي يعتمد على نفسه يتصف بعدة صفات منها : 
أ. شعور عميق ومستمر بالترقي إلى أعلى 4# البيكل التنظيمي. 


البيني 


واتخاذ القرار 


ب. تحمل مسؤوليات أكبر. 
ج. رغبة ب4 العمل والعطاء. 
د. Jorg‏ الجهد والتعاون مع الرؤساء والمرؤوسين. 
ه. المقدرة على التنظيم. 
ف . tary‏ النظرواستعراطن LS‏ البداكل والنظر إلى الزوايا االخلمة والمقدارة على 
ربط الأحداث لاتخاذ القرار السليم. 
ز. والمقدرة على العمل بتمعن وذهن خال من المشاكل والضغوط. 
4.دورالمدير ومسؤوئياته 
يمكن تقسيم العاملين بأي منشأة إلى قسمين: 
أولاً: ata‏ الإدارة 
وتتكون من المديرين بالمعنى الواسع» آي كل من له حق اتخاذ القرار مهما كان 
صغيراً» وبالتالي تشمل المدير العام؛ ومدير الإنتاج» ورئيس العمال. 
ثانياً: فئة الأفراد 
وسكون من الذين لا كرون يدق SSSI‏ القرار — bins‏ العمال: 
أقسام العاملين بالمنشأة 


فة الإدارة Pi?)‏ الأفراد 


وتتكون من المديرين بالمعنى وتتكون من الذين لا 
الواسع» أي كل من له حق يملڪون حق اتخاذ 
اتخاذ القرار مهما OLS‏ القرار - صغار العمال. 
صغيراء وبالتالي تشمل المدير 

«ale‏ ومدير الإنتاج» ورئيس 

العمال: 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


ويختلف نوع وطبيعة الأعمال والمسؤوليات والواجبات التي تؤديها الفئة الأولى وتلك التي 
تؤديها الفئة الثانية كما يلي: 

- فالفئة الآولى تختص بالإشراف والرقابة ورسم السياسات. 

- ب2 حين أن al‏ الثانية تنفن الأعمال.. 
وهنذا لايعني أن فة الإدارة لا تعمل cof‏ عمل تفيدي:» هالمدين والأفرادء GUI‏ يعتيران 
من العاملين بالمنشأة. 

وما المدير إلا موظف كبير وحاجاته هي نفس حاجات بقية الموظفين التي تشمل: 

Ja هن‎ domed = 

- والحصول على فرص الترفيع والترقي 4 الوظيفة. 

- والرضا عن العمل وغيرها. 

والاخثلاف بين المدير والكوظف يتمثل 2: 

- درجة أهمية الحاجات وليس ك نوعها. 

- وقد يملك المدير بعض أسهم المنشأة» وقد لا يملك شيئاً ويظل موظفاً 

كبيراً.وصاحب مهنة - إدارياً. 

ومن صفات المدير الشخصية؛ فهو ممثل ومستقطب وراع وصديق ومالك وفني أي عالم 
يفن الإذارة: ومتمكو من اساليبها: 

لابد من النظر إلى طبيعة التفكير المحتمل للمدير 2 نفسه و2 المنظمة التي يعمل بها 
فبعض الأدوار إدارية كالتخطيط والتنظيم والقيادة. 

وقد تكون هذه الأدوار متقاربة وعلى مستوى مختلف من الأهمية. 

ويحتاج المدير إلى كثير من المصادر لتقليل الصعوبات التي يواجهها 24 اتخاذ القرار 
ويعتمد 2 ذلك على مهارته وخبرته وتاريخ المنشأة التي يعمل فيها . 

كذلك من العوامل التي تؤثر 2 سلوك المدير ما يلي: 

- الأسلوب الذي يستخدمه المجتمع للحصول على ما يحتاجه ويريده من منظمات 

الأعمال الصناعية أو التجارية ‏ النظام الاقتصادي السائد. 
acted) ote -‏ أذؤان Gans Les gual‏ الأهذاق الطلزية ol BY‏ الكت 


ويمكن تقسيم العمل الإداري للمدير إلى ثلاثة أقسام رئيسة: 
أولاً: يشارك المدير 2 النشاط الخارجي للمنظمة. 
ثانياً: يعمل المدير كقائد» فعليه أن يوجه مساعديه بأسلوب يدفعهم إلى التعاون معه 
والاستجابة لأوامره. 
ثالثاً: يعمل المدير كمرشد وموجه؛ فعليه أن يدرس النظام الموجود ويتعرف على نواحي 
الضعف والمعوقات والاختناقات فيه» ليتخذن ما يراه من قرارات للحد من آثارها وذلك 
بتعديل الأهداف والخطط القائمة أو استبدالبا بأهداف وخطط جديدة. 


4 وظائف المديرين Roles of Managers‏ 
أ. اتخاذ القرارات. 
ب. جمع المعلومات واستخدامها وتحليلها. 
فالنظرية الاقتصادية تساعد 2 تحليل البيانات وتفصيلها واستخدامها وتساعد 3 
معرفة المعلومات التي ينبغي أن نحصل عليها. 
أ) إن مهمة تنظيم وتفعيل المعلومات لاتخاذ القرار المناسب تتخذ شكلين: 
© يحدد الأول قراراً معيناً يجب أن يتخذ بواسطة المدير. 
٠‏ الوظيفة الثابتة للمديرين هي استخدام المعلومات الجاهزة والممكنة لاتخاذ 
القرار أو فعل شئ ما لتحقيق أهداف المنظمة. 
2 الحالة الأولى يمكن أن يكون القرار: 
0. إغلاق فرع المؤسسة أو الشركة الذي يتعرض للخسارة» أو Jad‏ بقالة أو صيدلية أو 


Gee. 
قراو مات ساعا ت العمل حل الستعفى اتخاس آو فال غود اتال د‎ Maat 1 
اراك‎ haath ; 
أو شراء ماكينة تصوير أو فاكس أو تلفون بدلا عن استخدام ماكينة تصوير أو‎ 2 
فاكس أو تلفون من السوق.‎ 3 


٠‏ فكل هذه القرارات تحتاج إلى معرفة النظرية الاقتصادية والمعلومات. 
٠‏ فالنظرية الاقتصادية تساعد المدير # اختيار المعلومات التي تساعده 4 اتخاذ القرار. 


© والمدير بعد جمع البيانات يحللها ويستخدمها باستخدام النظرية الاقتصادية وأدوات 
التحليل الإحصائي المتوفرة لاتخاذ أفضل قرار حسب المعطيات المتوافرة من وظائف 
المديرين ومعرفة المشكلة» ومعرفة أهداف المنظمة ومن ثم الحصول على المعلومات 
وتفعيلها لاتخاذ القرار أو الوصول إلى حل ما. 


اذكر المصادر التي يمكن أن يحصل منها المدير على المعلومات اللازمة لاتخاذ 
القرارات الإدارية؟ 


ب) الوظيفة الثانية للمدير هي استخدام المعلومات المتوافرة لاتخاذ القرار 

" حيث تستخدم المعلومات لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة. 

" وآيضاً 4 هذه الحالة فإن استخدام النظرية الاقتصادية مهم. 

" فالمدير 2 عالم اليوم يتحصل على كم هائل من المعلومات من الصحف اليومية - 
أخبار اليوم - الرأي العام - الصحافة - الأيام - الشرق الأوسط - الاتحاد الظبيانية 
- من التلفزيون السوداني والقنوات الفضائية الجزيرة» العربية» قناة أبو ظبي, 
الل08/1) ال88)0 وغيرها. HUIS‏ يتحصل على بعض المعلومات من الراديو ومن 
المحادثات اليومية مع الأصدقاءء فالمدير الماهر هو الذي يختار من بين هذا الكم 
البائل من المعلومات» المعلومات التي تخدم أهداف المنشأة التي يعمل بها. 

" فلابد أن يعرف المعلومات القيّمة وغير القيّمة. وبعد ذلك يتم تحليل المعلومات واتخاذ 
القرار على ضؤ ذلك» فمعرقة المعلومات مهمة لاتخاذ القرار. 

" فمثلا: 


إذا قرات خبرا مفاده آن اثفاقية للسلام قل وشت ذا السودان ضوف يؤقر 


Age مهل‎ ANN مغر الدولان وبالتاتى ففخت القراى الذى بلاية المؤسسنة‎ Betts 
: سعر الدولار وبالتالى ر الذي يلاءم‎ 


الوحدة الثا 


ek 


" ففي عالم اليوم فإن المعلومات متوافرة ويتأثر بها العالم كله؛ فمثلاً: 


تصريح صغير لوزير الخزانة الأمريكي يؤثر a‏ جميع عملات العالم» وزيادة 
لات الالرامية نوكر ك سفن الخجلات ونيادة Al pall‏ قزر ك الأسغار وبالتاى 


يؤثر 4 اتخاذ القرار وغيرها. 


البيني 


3 
4 
3 
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8 كالتظرية الاقتصادية ساعدك 2 الاستغادة من هذه المعلومات ودراسة الاقتضاذ 
الإداري يساعدك 2 ذلك. 

= ليشخت المدير القرار المناسب لا بد من معرظة أهداف (Lalit!‏ فيعض المتنظمات هدفها 
الربح والبعض الأخر غير ربحية. 

> ومثلاً: 


فهدف شركة الصفوة للسيارات تعظيم أرباحها بينما هدف جامعة العلوم 


والتكنولوجيا المفتوحة نشر المعرفة على أكبر قدر ممكن من الأفراد. 


" ورغماً عن ذلك فمهمة المدير 4 الحالة الأولى والثانية واحدة؛ لأن أي هدف من الاثنين 
يستدعي تعظيم المنفعة » فصاحب شركة الصفوة يريد تعظيم أرباحه بينما إدارة 
جامعة السودان المفتوحة تريد استغلال مواردها المحدودة للوصول إلى أقصى ما يمكن 
من الأهداف والغايات التي تسعى الجامعة لتحقيقهاء فالاثنان يحتاجان لنفس المبادئ 
لتحقيق ذلك. 

فالمديرون لہم وظيفتان: 

* الأولى تتمثل 4# أن هنالك مشكلة يجب حلها ثم يحصلون على المعلومات التي 
تساعدهم 2 حل المشكلة ثم تقييم هذه المعلومات واستخدامها 2 اتخاذ القرار. 

** الثانية ريما يستخدمون المعلومات التي يطلعون عليها 2 وسائل الإعلام المختلفة لتحقيق 
أهداف منشأتهم. 

** ولذلك فمعرفة الاقتصاد مهمة للوظيفتين وتستخدم النظرية الاقتصادية لحل 
المشكلات التي تواجهنا 2 الحياة اليومية العادية أغراداً أو مؤسسات. 


إذا كان هناك صاحب Ula‏ يريد أن يعمل بعد الساعة الخامسة مساءء 28( هذه 
الحالة لابد من توافر المعلومات بالنسبة له حتى يتخذ القرار المناسب» هل يفتح محله 
بعد الساعة الخامسة مساء آم لا.فلابد أن يعرف التكاليف الحدية» فالتكاليف 


الثابتة واحدة سواء فتح بعد الساعة الخامسة أم لا. ومن ثم لابد أن يعرف كم هي 


إيراداته الحدية خلال هذه الفترة التي سوف يفتحها.إذا كانت الإيرادات الحدية 
أكبر من التكلفة الحدية فإن ذلك يعني أن صاحب البقالة سوف يتخذ القرار بفتح 
البقالة وإذا كانت التكاليف الحدية أكبر من الإيراد الحدي فسوف يفضل إغلاق 
الت 2 الرناعة الكامسة. 


TT توسط تكلفة التلف‎ 
ا‎ pe ioe ا‎ lat bene = 
Ee eas wel 
/ ریا‎ 0/// 
5 0// 5 
ريال‎ O// 6 "6// 
" 1// 34 ".34/ 
" 2// 14 ".14/ 
" 3// 0/ ".0// 
1 " 4// /3 ".3/ 
Js " 5// / "../ 
3 
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> العمود الأول يمثل المبالغ المخصصة للتحكم 4# التلف 2 اليوم وتتفاوت من صفر إلى 
/ /د ريال. 


البيئم 


واتخاذ القرار 


> بينما العمود الثاني يمثل متوسط الحاويات التي تتلف 2 اليوم ويمكن النظر إليها 
منسوبة إلى كل مبلغ يصرف على التحكم. 

> فكلما زاد المبلغ المخصص لتأمين الحاويات أقل عدد الحاويات التي تتحطم © اليوم. 

> فإذا فرضنا أن تكلفة الحاوية التي تتلف /0 ريالات فإن العمود الثالث يوضح 
متوسط تكلفة التلف اليومي وهو منسوب إلى العمود الأول فكلما زاد الصرف على 
تأمين التلف قل متوسط تككلفة التلف اليومي. 

> فمن المثال إذا لم تصرف المنشأة أي مبلغ على تأمين التلف فإن متوسط تكلفة التلف 
اليومي ستكون ///0 ريال. 

> أما لو زاد المبلغ المخصص للتأمين إلى //0 ريال فسوف يقل متوسط تككلفة التلف 
اليومي إلى / /6 من ///0 ريال وهي عبارة عن عدد الحاويات التالفة 2 اليوم 


مضروب 2 سعر الحاوية /0. 


أي: 
/0 × /6 = //6 ريال . 
والثالث: 
34 × /0 = /34 ريال للمائة ريال التالية. 
والرابع: 


14 « /0 = /14 ريال GLU‏ ريال التالية. 
والخامس: 
/0 × /0 = //0 ريال LU‏ التالية. 
> ولكن عندما يصرف على التأمين / /4 ريال فإن التكلفة الحدية له / /0 «Sb‏ بينما 
متوسط تككلفة التلف اليومي: 


Of = 3‏ 38د /3 آي aif‏ سرف يكس 5 Way‏ 

3 > ولذلك لن يصرف هذا المبلغ على تأمين التلف لذلك بالنسبة لآخر وحدة //5 Shy‏ أي 
3 أن Bett‏ الحدية 07 ريال مها toll ae BT‏ قاف Hg‏ مت ا 
3 3 1 


التلف اليومي = صفرء أي انه خسر //0 ريال. 
> ولذلك لن تزيد المنشأة 2 صرفها بعد ال //3 ريال أي الوحدة الخامسة. 


a 
البيئة واتخاذ القرار‎ 


> وبالتالي سوف تصرف المنشأة //3 ريال يومي على ذلك زائداً / Of‏ ريال متوسط تكلفة 
التلف اليومي ليكون المجموع / /4 ريال )//3+ //0) أي العمود الأول مع العمود 
الثالث وهو أقل تكلفة كلية يمكن أن نتحصل عليها من جمع العمودين. 
مثال آخر: 
> إذا قررت إحدى المنشآت بيع ماكينة التصوير التي تخصها مثلاً فسوف ينظر 
للموضوع من مختلف جوانبه. 
- فمثل هذا الموضوع فيه عنصر الزمن لآن الماكينة تستخدم لفترة طويلة ولابد من 
انتيان الزن لتاس هى أن ats Y‏ ديع ااك LATS‏ الوه 
- كذلك لابد من النظر إلى تكلفة شراء ماكينة التصوير COW!‏ ولابد من النظر 
ليها Lal! agent‏ هخ تهر اله ا الشاكلة الآن abs‏ هن LU‏ 
السائلة 2 المستقبل . 
> فمثلاً: 


إو كان شيك 10 ون ريال ا وو کا ع الك دة pls‏ مكلا وهر الفاقدة 
مليون) آي سوف تڪون 12.5 مليون . 


ا وتنم هاا الدع eS‏ قوف يفضون :تيدم د اة القالية 


> فريال اليوم أفضل من ريال الغد وحتى النساء العاديات عرفن ذلك» فعندما تكون 
لديهن جمعية (أو صندوق) فبعد أن كن يصرقنها مبالغ نقدية فإذا كن O/‏ والمساهمة 


/0 آلف ريال فإن نصيب الأولى سوف يكون / /0 ألف Shay‏ 1 
> وبعد عشرة شهور سيكون نصيب آخر امرأة 2 الجمعية أيضاً / O/‏ آلف ta Shay‏ 
> ولكن GUI‏ آلف ريال الأولى لا تساوى المائة آلف ريال بعد عشر شهور. 0 

: ‘ 


seem Talia, >‏ اة Se‏ حا لخبراع الفلا جات اة إلى all‏ 23 الأو 
تدفع كل امرأة /0 ألف ريال وسعر الثلاجة كولدير بمائة AST‏ ريال 2 الشهر الأول . 


البيئي 


واتخاذ القرار 


ولكن 2 الشهر الثاني ارتفع سعر الثلاجة إلى /00 آلف ريال وبالتالي كل مشتركة 
تدفع 00 ألف ريال بدلاً عن ال /0 ألف ريال. 

وآخر صرفة بعد عشرة شهور أصبح سعر الثلاجة //1 آلف ريال وسوف تدفع كل 
مشتركة /1 ألف وليس /0 ألف فقط. 

ولذلك فالريال اليوم له قيمة أكخر من ريال الغد ويظهر ذلك بجلاء 4 حالة 
الاقتصاديات التي تتعرض للتضخم. 

وهذه الأمثلة توضح دور الاقتصاد الإداري ب2 اتخاذ القرار ودور المدير 2 اتخاذ القرار. 


إذا cued‏ للاشتراك 2 جمعية أو صندوق مع زملائك أو أصدقائك وكان العدد 
اکى ال كن 20 عضيو 


© أي الصرفات تفضل الأولى آم الأخيرة؟ 
۰ ماهى مبررات قرارك هذا؟ 


ولكي يتخذ المدير القرار لابد أن يكون Lele‏ بالنظرية الاقتصادية والكم من المعلومات 
الذي يتوافر لديه يساعده ج اتخاذ القرار. 

فالمدير أولاً ينظر إلى المشككلة أو المعضلة ويعرفها ويجمع معلومات عنها ومن ثم يخضعها 
ال الال التلدى بضني BN‏ 9 ا وين يق يمع القرار لناب يمه LUN‏ 
بكل جوانب الموضوع وخياراته وآثاره السلبية والإيجابية. 

فالنظرية الاقتصادية تجعله قادراً على اختيار المعلومات التي تفيده 2 عمله من الكم 
البائل من المعلومات التي تضخه الآلة الإعلامية. 

ولذلك بكار الذاوطات dell‏ ريتراك غير اا وات wd‏ انرا عازف رار الذي سرف 


يتخذه. 


فالنظرية الاقتصادية تمده بأدوات التحليل المناسبة التي تساعده 2 اتخاذ القرار. 


الوحدة الثاذ 


نيم 


البيئي واتخاذ القرار 


أسعار الطماطم لا تعتمد فقط على الكمية المعروضة منها أو المطلوبة وانما تعتمد 


على عوامل أخرى كثيرة» فتعتمد على أسعار السلع البديلة والسلع المكملة وعلى 
سعر النقل» والضرائب وسعر البترول والكهرباء وغيرها. 


> إن اتخاذ القرار يعتمد كذلك على الإيراد الحدي للمنشأة مقارنة مع التكلفة الحدية 
فإذا فرضنا: 


إن هناك مؤسسة تريد أن توظف موظفاً إضافياً إلى موظفيها واجر العامل حوالي 
cali 5‏ ريال 2 الشهر ولكن وجود هذا الموظف سوف يزيد الإيراد الحدي بحوالي 
50 ألف ريال أي أن الإيراد الحدي الذي نتج لإضافة هذا العامل هو 50 ألف ريال 
فمعنى ذلك فإن المؤسسة سوف تخسر 25 ألف Sly‏ ولذلك فإن القرار سوف 
يكون عدم توظيف هذا العامل. 


> وك بعض الأحيان يتخذ الإداري قراراً معيناً وعندما تخضعه للنظرية الاقتصادية 
وللتحليل العلمى تجده يجا الحقيقة ويبعد عن المنطق . 
مثل الإداري الذي كون لجنة تحقيق ب4 فقدان تلفون 2 إحدى المكاتب» واللجنة من 
ثلاثة أشخاص ومخصصاتها حوالى 15 ألف ريال 4 حين أن سعر التلفون 3 ألف ريال» 
فكيف يستقيم ذلك إلا إذا اختلف هدف المنظمة وأصبح هدفها ليس تعظيم الأرباح.. 


الوحدة الثا 


eek 


أسئلة التقويم الذاتي 


البيئم 


1. اشرح وظائف المديرين مستخدما أمثلة افتراضية. 


3 اشرح مفهوم القرارات. 


واتخاذ القرار 


إذا أراد المدير تعيين موظف 2 مؤسسته التي تنتج نوعاً من المواد الغذائية وإذا 

علمت أن التكلفة الحدية لذا العامل LEY‏ هي / /7 /3 ريال بينما الإيراد 
الحدي الناتج بسبب تعيين هذا العامل هو //2/7 ريال فما هو القرار الذي 

يتخذه المدير وما هي مبررات هذا القرارة. 


التكلفة اليومية للتحكم 2 التلف 


توسط الحاويات التالفة ١2‏ 
بالريال = 7 cali‏ 


V/// 


03/ 


8/ 


4/ 


إذا علمت أن تكلفة الحاوية التي تتلف O/‏ ريالات المطلوب الآتي: 
ب. ماهي أقل تكلفة يمكن أن تتحملها المنشأة؟ ناقش زملاءك. 


البيئة واتخاذ القرار 


5. الأساليب الكميت واتخاذ القرارات 
اتخاذ القرار 2 مجال الأعمال عملية معقدة لدرجة كبيرة وتحتاج إلى توافر عدد كبير 
من المعلومات المختلفة الكيفية والكمية ويتم تحليل هذه المعلومات واستخدامها بذكاء 
لخدمة أهداف المنظمة. ويتطلب ذلك خبرة كبيرة 2 مناح شتى. 
ويغتمد اتخاذ القرار على العتاصر التالية: 
ي# الأهداف 
© لابد من تحديد الأهداف بدقة ومؤسسية ومن غير هدف سوف يكون العمل فيها 
عشوائياً لا يؤدي إلى نتيجة. 
٠‏ و4 الاقتصاد فإن المنشآت تسعى إلى تحقيق أكبر ربح ممكن:. إلا إذا كانت 
أهدافها غير ربحية. 
١‏ ويمكن أن تكون هناك أهداف مختلفة تشمل: 


© وقد تتعارض هذه الأهداف 2 بعض الأحيان ويمكن أن تتغير الأهداف عبر الزمن . 
© ويمكن أن يكون هدف المنشأة إقصاء منافسيهاء وبالتالي تبيع المؤسسة منتجاتها 
بالتكلفة أو بالخسارة # المدى القريب على أن تعوض ذلك 2 المستقبل. 
© ومهمة متخن القرار تحليل المعلومات واستخدامها وحل التناقضات بين الأهداف 
للوصول إلى أهداف واضحة. 
أ. الاستراتيجية 
" بعد تحديد الأهداف تأتي الخطوة الأخرى وهي دراسة الوسائل التي يمكن أن 
تتبعها لتحقيق الأهداف المرسومة 
" أي وضع الاستراتيجية أو الاستراتيجيات للعمل وهي عبارة عن الوسائل الممكنة 
لتحقيق الأهداف. 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


Lesley‏ مخض هذه الآسشرافيجيات إلى التمسيض ddl‏ والدرابنة Lisl!‏ والبجث 
St‏ والانبتشارة لذوى الاختسامن لأا : 
د املد خط سير اا المستقيل كتغرى gly glottal‏ 
- وتختار بين التوسع والانكماش. 
- وترسم سياسة شؤون الأفراد. 
" وعملية اتخاذ القرار تحتاج إلى اختيار إستراتيجية معينة من عدة خيارات. 
ب. عدم اليقين 
© يوصف عالم اليوم بأنه alle‏ متغير تؤثر فيه عوامل كثيرة ومتشابكة› هذه 
العوامل بعضها داخل المنظمة وبعضها خارجهاء بعضها داخل الدولة وبعضها 
خارجهاء بعضها يمكن التحكم فيه و2 مخاطرته ولكن البعض الأخر لا 
يستطيع المنظم أن يتحكم فيه. 
©» ولذلك فإن المنظم يحتاج إلى جمع البيانات وتحليلها واستخدامها ‏ الوقت 
الج ومن خلال داك با بالسوق نف اللستقيل:. 
ف كايا كان المنظم موفقاً هذا القبو كان ناجها کے قراره والتنيؤ OM‏ 
ليس صدفة أو عشوائياً ولا ضرباً من علوم الغيب وإنما هو نتيجة لتحليل علمي 
ومعلومات وجهود تبذل للوصول إلى ما سوف يحدث ك المستقبل. 


فمع تباشير ظهور البترول 2 اليمن تنبأت بعض الشركات إلى أن معدل الدخل 
الفردي Per Capita Income‏ سوف يرتفع وبالتالي سوف يزيد استهلاك 


البفن هو السيا راض Glee Leb‏ ونيا SST FY]‏ السران تي اطا als‏ 
البمن هما أدض إن و اليماك بالفببية البرك Siege‏ ويل اة 
الفلكسواجن الألمانية ونالت جائزة أفضل وكيل 3 المنطقة. 


الوحدة الثاذ 


نيم 


e‏ وهذا ناتج عن التنبؤ واتخاذ القرار ب بناءاً على ذلك.ولم يكن ذلك صدفة وإثما 
ees‏ اتان ce‏ م ارم ان ومن ق اترو ان 
هذه النتيجة. 


البيئي واتخاذ القرار 


> مثال 


سوق تكفكن سارها mG‏ ذلك ق رات قط مصالهها وتحفق أمداكيا 


Lata‏ لا تدري المنشاة نوايا المنفاة الأخرى. 


© وتسمى الظروف المختلفة التي قد تسود "بحالات الطبيعة" ويمكن الوصول إلى 
تقدير الاحتمالات الطبيعية بواسطة الأبحاث الإحصائية للسوق أو تحليل أرقام 
العاف Sis‏ 


ج. قياس المنافع 

# عند وضع الاستراتيجية لابد من مراعاة أن تكون الاستراتيجية واقعية وتحقق 
أهداف المنظمة الربحية وغير الربحية وبالتالي يتم قياس المنافع التي تحققت عن 
طريق تطبيق الاستراتيجية. 

Isis ©‏ حصت استرافيهية اللنظية cla‏ أن يزيد مكل الانظلبة عكري (lads‏ خلا (Sige‏ 
يعتبر خيالاً أو تمنيا. 

# ولكن إذا نصت الاستراتيجية على زيادة دخل المنظمة بنسبة /20/ فهذه تعتبر 
استراتيجية وافعية. 

© وإذا نصت الاستراتيجية على أن تكون المنظمة بعد فترة الاستراتيجية - وهي 
عش ستواف تان تكون اللمنظمة مفظية وولية» فهذا آيضا تسن وين استراقيجية 
مبنية على معلومات وحقائق علمية. 

9 ولذلك لابد من قياس المنافع» فإذا كان قرار المنظمة زيادة أرباحها بنسبة /0/ 
بنهاية الاستراتيجية من السهولة بمكان معرفة مدى تحقيق هذا البدف أم لا. 

eats #‏ قر ala Ube 2 eA‏ غير الريعية (ale‏ كان للمتظمة أهداف 
غير ربحية 2 مجال الصحة والتعليم والبيئة على سبيل المثال» فإن قياس هذه 
المنافع يكون معقدا. 


الوحدة الثا 


ek 


البيني 


واتخاذ القرار 


4 إن المقاييس المختلفة التي تُفضل على غيرها تعكس الطرق المختلفة الممكنة 
لقياس الفائدة. 
د. القيمة المتوقعة Expected Values‏ وقياس المنافع للاستراتيجيات 

* تعتبر طريقة القيمة المالية المتوقعة (ويرمز لبا ب (EMV‏ من الطرق التي تستخدم 
بكثرة ب قياس فائدة إحدى الاستراتيجيات. 

" إن فكرة القيمة المتوقعة فكرة هامة 2 حد ذاتها حيث إنها تستخدم 2 مجالات 
عديدة وليس لمجرد اتخاذ القرارات فقط. 

" ويستند تقديم القيم المتوقعة إلى قاعدة Bay’s Rule job‏ وهي أن الاستقلال 
والتناي بالتبادل يمكن اعتبار الواحد نقيض الآخر. 

" وإذا كانت الأحداث مستقلة فإن حدوث أي منها لا يؤثر 2 احتمالات حدوث 
الآخرين. 

" وإذا كانت الأحداث متنافية بالتبادل فإن حدوث أي منها له تأثير مثير على 


حدوث حدث ما يؤثر بعض الشيء 2 احتمال حدوت آخر باحتمال لا يساوي 
الصفر.وهذا هو الاحتمال الشرطي Conditional Probability‏ ويشير إلى 
احتمال حدوث A‏ فرضا بشرط حدث آخر 8 (ويسمى الحدث الشرطي) قد 
تحقق.والتعبير المتبع لبذا الاحتمال يكون PCA/B)‏ وتقرأ احتمال A‏ بشرط 8. 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئي واتخاذ القرار 


الوحدة الثاذ 


SRY‏ البيتين 


واتخاذ القرار 


أسئلة التقويم الذاتي 


0 - ما هي العناصر التي يعتمد عليها اتخاذ القرار؟ 
1 - مستعيناً بالرسم اكتب عن طريقة القيمة المتوقمة وقياس المنافع 
للاستراتيجيات. 
أك مهو الو مق جر القرا راع 
4-تشير سجلات الموظفين ‏ البنك اليمني المركزي إلى أن احتمالات غياب أحد 
الموظفين يوم السبت أو يوم الجمعة أو كل من السبت والجمعة هي كالآاتي: 
- يوم السبت 3./ 
2 اة ا1 
- يوم الأحد السبت 0./ 
احسب احتمال أن موظف البنك سيتغيب يوم الجمعة بشرط أنه كان غائباً يوم 
السبت ؟ 
5- رئيس قسم التسويق 2 إحدى شركات ال مواد الغذائية عليه أن يقرر ما إذا 
كان توزيع منتجات الشركة على نطاق اليمن أكثر ربحاً من توزيعها على نطاق 
محافظة صنعاء» وفيما يلي البيانات التي يبنى عليها القرار: 
ا الك 
الماك || احثمال ت || اله 
poise | capable‏ ل ا 
:. ريال ريال 
/. /4 14 /. /4 /-3 
/.14 /-1 /.14 /-1 
/.14 0-1 /.14 4 / 


قاعدة باييز؟ 


6. يحوث العمليات واتخاذ القرارات 
عزيزي الدارس» 
يواجه متخذ القرار صعوبات جمة 2 اتخاذ القرار بعد تعقد الحياة الاقتصادية وتطور 
Len gl geal‏ والمولة MERE consoles‏ الإدارية الى كرا جة SET oll‏ عدون وذلك 
للأسباب الآتية: 
١‏ اوشاع ذوجة عدم الناكض Eyl ea dual‏ 
© التطور التكنولوجي - تطور تكنولوجيا المعلومات -الكمبيوتر -الانترنت- 
التجارة الالكترونية وغيرها مما أدى إلى تنوع البدائل وصعوبة الاختيار. 
ف تضارب اهناف stall‏ مع alc‏ الشخسية مو هدد وفارب اهداق الأشحاحن 
المشاركين 2 صنع القرارات الجماعية. 
ف aes‏ الجللاقات ن a‏ الف 6 Cat‏ ين كرا نا يحون للقرار الواحد 
أبعاد اقتصادية واجتماعية وبيئية. 
ولذلك تعقدت عملية اتخاذ القرارات مما ألزم البحث عن وسائل وأدوات تساعد المديرين 2 
تحليل المشكلات. 


6 طبيعة بحوث العمليات 
إن بحوث العمليات عبارة عن: 


منهج علمي لاتخاذ القرارات التي تتعلق بإدارة الأعمال بالمنظمات ويشمل مجال تطبيق 
هذا العلم كل المجالات التي تظهر بها مشكلات تتعلق بكيفية إدارة العمليات بنفض 


النظر عن القطاع النوعي الذي تنتمي إليه هذه العمليات. 


**» ويقتضي تطبيق أساليب بحوث العمليات نوعاً من البحث العلمي الابتكاري لطبيعة 
العمليات التي تظهر بها المشكلة. 

% وتحاول بحوث العمليات حل التضارب بين الاهتمامات المختلفة لأجزاء المنظمة وإداراتها. 

** وميزة أساليب بحوث العمليات عن غيرها من طرق اتخاذ القرارات هي: أن أساليب 
بحوث العمليات تسعى لإيجاد الحلول المثلى للمشكلة والتي يمكن تطبيقها , وتحقيق 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئي واتخاذ القرار 


الوحدة الثا 


واتخاذ القرار 


الأمثلية Optimization.‏ »هذه تعد السمة المميزة لمعظم أساليب بحوث العمليات 
حيث يعتبر الحل المقترح أفضل الحلول على الإطلاق بالنسبة للهدف المحدد. 

* ويقتضي استخدام أساليب بحوث العمليات عادة تكوين فريق من أكثر من شخص 
ذي اهتمام بالمشكلة حيث يشارك كل منهم 2 تحليل المشكلة من وجهة نظر معينة. 

** إن أساليب بحوث العمليات تصلح لحل المشكلات المحددة المعالم Structured‏ 
Lei Problems‏ المشكلات غير المحددة المعالم In structured Problems‏ فلا 
تصلح لباء حيث تعتمد هذه المشكلات بدرجة كبيرة على التقدير الشخصي لمتخذ 
القرار. 

** كذلك تقتصر أساليب بحوث العمليات على المشكلات التي يمكن معالجة متغيراتها 
كمياً وليس وصفياً. 


6 أهم أساليب بحوث العمليات 
لبحوث العمليات شكلان هما : 
© استخدام أساليب معروفة وعامة وذلك بتطويعها لظروف المشككلة محل الدراسة. 
٠‏ ابتكار أسلوب خاص لمعالجة المشكلة إذا كانت من نوع فريد لا يصلح لبا أي 
من الأساليب المعروفة. 
ومن الأساليب المعروفة لبحوث العمليات 
أولاً: البرمجة الخطية Linear Programming‏ 


يستخدم هذا الأسلوب لإيجاد التخصيص الأمثل للموارد المحدودة على الاستخدامات 


البديلة على التحو الذي يحقق هدفا معينا بأحسن صورة ممكنة. 


" ويشترط عند استخدام هذا الأسلوب أن تأخذ العلاقة بين متغيرات المشكلة شكل 
علاقة خطية» وهناك اعتباران أساسيان تركز عليهما البرامج الخطية. 
أ. التحديد الواضح لطبيعة المشككلة والبدف المطلوب تحقيقه. 
ب. الوصول إلى حل فعلي لبذه المشكلة سواء يدوياً أو بالاستعانة 
بالحاسب الآلي. 


iets ARs Tay‏ البداكل المكنة iG‏ اراو الفاح نوها وكها 
والوقوف على حجم du gy‏ الطلبية الأسسواق كه الملاقة بين اكرارى والاتكمات: 
ويمكن تقدير التكلفة أو الربح المترتب على كل من البدائل الممكنة لاختيار أنسبها. 
anes dag‏ اللا ن الوارف والتساك حول Gili‏ إلى ركميات ممن انرا 
معينة من المنتجات. 

وتقاس التكاليف بك جانب المدخلات (الموارد) ويقاس الريح 4 جانب المخرجات 
(leit!)‏ وينبغي على متخذ القرار أن يحدد أية موارد وأية منتجات أفضل للمشروع 
4 ضوء ظروفه الخاصة. 


Integer Programming البرمجة العددية‎ : 


٠‏ هذا الأسلوب يشبه أسلوب البرمجة الخطية فيما عدا أن المتغيرات 4 ظل أسلوب 
البرمجة العددية تشترط أن تأخذ قيم أعداد صحيحة بدون كسور. 
» ومنأمثلة المشكلات التي يمكن استخدام البرمجة العددية 4 حلها : 
- مشكلة اختيار موقع المشروع. 
- وتخطيط الإنتاج 4 ظل نظام الدفع» الإنتاجية . 
- والتعامل مع القرارات التي تتضمن تكاليف ثابتة وتكاليف متغيرة . 
- والمفاضلة بين المشروعات الاستثمارية عند التخطيط المالي. 
- و4 اتخاذ قرارات التوسع 2 الطاقات الإنتاجية. 


و 


ثالثاً: تحليل شبكات الأعمال 
أسلوب تقييم ومراجعة المشروعات وأسلوب المسار الحرج. 


# يستخدم هذا الأسلوب لتحليل المشروعات الكبيرة المعقدة التي تتنوع وتتشابك بها 
الأنشطة. 


4# ويساهم هذا الأسلوب 4# تحديد أقصر وقت يمكن إتمام المشروع به ويرشد إلى 
الانيسقوام Lae)‏ للموارد 2 وار ة او 


واستخراجه sling‏ السفن ومشروعات البحوث والتطوير. 


الوحدة الثاذ 


نيم 


البيئي واتخاذ القرار 


ر ابعاً: المحاكاة Simulation‏ 


هو اساري جرا a A eh‏ والرواضبية وهذا 
الأسلوب عبارة عن محاولة لتكوين صورة طبق الأصل من النظام لتجربة عدة 


4 ويستخدم هذا الأسلوب 4: 
0. حل مشكلات صفوف الانتظار. 
1. وتحديد سياسة التخزين المثلى. 
2. وتحديد السياسات السعرية. 
3. ولاختيار الخطط الاستراتيجية. 


خورف م ea‏ تسروف نظام او (aaa‏ عن طيخ 


الوقائع التي تمر بها مكوناته. 


4 ولذا فإن التماثل وبسط عملية بناء النموذج عن طريق بناء نماذج منفصلة تصف 

4# ثم ربط هذه النماذج ببعضها البعض وتمثيل تأثرها ببعضها البعض خطوة بخطوة 
بحيث يمكننا أن نحصل على خصائص النظام العام الذي تكونه هذه الأجزاء. 

94 ويتم الاعتماد على الحاسوب للقيام بالتحليل Simulation Analysis. bleu!‏ 
فتخزن العلاقات التي تربط بين أجزاء النموذج العام وكذلك الخصائص الفردية 
لبذه الأجزاء وتوزيعاتها الاحتمالية ومحدداتها Constraints‏ 2 ذاكرة 


الوحدة الثا 


الخاشوت.: 
#94 ثم تبدأً عملية التماثل من نقطة معرفة 2 الزمن بعد إعطاء المتغيرات المختلفة 
يما و تحت خالة النظام عند الابتداء. 


ek 


البيني 


واتخاذ القرار 


#94 ويطبق الحاسوب المعادلات المختلفة على هذه القيم الأولية بحيث يحدد قيمة كل 
متغير عند انتهاء الفترة الزمنية الأولى» ثم يعتبر هذه القيم الجديدة عند نهاية هذه 
الفترة. 

9 وبتكرار هذه العملية فإن الخصائص العامة للنظام ككل تتطور وتتغير بتتابع 
الفترات الزمنية. 

94 وبهذا فإنه يمكننا دراسة خواص النظام بدون الحاجة إلى معرقة العلاقة العامة 
التي تتحكم 2 هذه الخواص. 


البرمجة غير الخطية Non Linear Programming‏ 
فقا ابس pe‏ اتر lel‏ فا عدا كين الحلافات بين Sate cast‏ فكد 
غير خطي.وهذه البرمجة أكثر صعوية من البرامج الخطية. 


نماذج صفوف الانتظار Waiting Lines Models‏ 
» تستخدم هذه النماذج لتحديد العدد الأمثل الواجب استخدامه من وحدات الخدمة 
لتغطية طلب العملاء الذين وصلوا لطلب الخدمة بصورة عشوائية.ويختلف طلب كل 
منهم على الخدمة» ومن الأمثلة التطبيقية لذلك : 
- المشاكل المرتبطة بخدمة التلفونات. 
- وخدمة بيع التذاكر والحجز والسفر. 
- وتنظيم عمليات الصيانة لعدد من الآلات 4 مصنع ما. 
© وقد تطورت هذه النماذج واستخدمت ‏ كثير من المجالات وهي تعتمد على الجمع بين 
نظرية الاحتمالات والمعادلات التفاضلية والتكاملية. 


نماذج المخزون Inventory Models‏ 
** تساهم هذه النماذج 2 تحديد الكميات المثلى التي يجب طلبها والتوقيت الأمثل 
الطاب وكا نون الأمان اک ينا يقال كا من كاف الصريق 


وتكاليف الطلب وتكاليف نفاذ المخزون. 


البيئي واتخاذ القرار 


** وأساليب حل مشاكل المخزون تتميز بتنوعها ومن أهمها حساب التفاضل ونظرية 
الاحتمالات. 

** كما استخدمت البرامج الخطية وغير الخطية 4 معالجة بعض هذه 
المشاكل.وقد أدى التطور الكبير 2 الحاسوب إلى استخدام الأساليب المماثلة أو 
المحاكاة Simulation‏ & مثل هذه الحالات. 

** والخاصية الأساسية لبذه الأساليب هي تجربة عدد من البدائل 2 ظل ظروف 
احتمالية عدد كبير من المرات كاف للمقارنة بين البدائل 24 ظل ظروف مختلفة 
متوقعة. 

نماذج التخصيص أو التعيين Assignment Models‏ 

© وتستخدم هذه النماذج لإيجاد التخصيص الأمثل لعدد من الموارد المحدودة على 
عدد من الاستخدامات بحيث يتم الوصول إلى أعلى كفاءة ممكنة. 

© ويمكن تقسيم هذا الأسلوب إلى مجموعات فرعية حسب القيود المفروضة على 
القرار المطلوب على النحو الآتي : 

أ) نموذج التكاليف 
ويستخدم عندما تحتاج كل مهمة إلى مورد واحد فقط ويتساوى عدد الموارد 
المتاحة مع عدد المهام المطلوبة» وتكون المشكلة 2 تخصيص أو تكليف مورد 


معي تقذ Sis age‏ كيان ميق فاس الكفاءة اة 


ب) نموذج المزيج السلعي 
8 وهو أقل تقييداً ويستخدم عندما يوجد مجال للاختيار 2 تحديد المهام التي ستتم 
بالإضافة إلى تحديد كيفية إتمامها. 
© ومثال لذلك تحديد المزيج المناسب من منتجات معمل لتكرير البترول. 
ج) نماذج تحديد موقع المشروعات Location Models‏ 
اهم 2 ديد اتراق انى للمشروعات مما addy‏ تكاليف إنشاء اللشروعات 
والنقل لآدنى حد ممكن. 


الوحدة الثا 


نيبي البيد 307 


واتخاذ القرار 


أساليب التنبؤ الإحصائي: Forecasting Models‏ 
" وتستخدم هذه الأساليب بيانات تاريخية عن ظاهرة معينة وتحاول استخراج معادلة 
زياضية اسساذا إلى هذه eal‏ 
" ويمكن استخدام هذه المعادلة للتنيؤ بسلوك الظاهرة. 
" وتستخدم ب التنبؤ بالمبيعات والأسعار والإنتاج وحركة التجارة الخارجية والنمو 


السكاني وغيرها من الظواهر. 


Break Even Analysis تحليل التعادل‎ 


ويستخدم لتحليل العلاقات بين الإيراد والتحكاليف الثابتة والمتغيرة وحجم الإنتاج وذلك 
لتحديد مستويات الإنتاج الى Loic Gand‏ المنشاة of Lag‏ خسارة أو التي يتوازخ عتدها 


مقدار الربح والخسارة. 


ومثال لذلك: 
- أسلوب تحديد حجم الدفع والإنتاجية. 
- والمفاضلة بين التجهيزات الإنتاجية البديلة . 
- أو المفاضلة بين مواقع المشروعات. 
المباريات الإدارية 
© خرج العالم الرياضي فون نويمان Von Neumann‏ وزميله مور جنستيرن 
1+ بكتابهما عن نظرية المباريات أو الألعاب Theory of Games‏ 


& أوائل الأربعينات وأثناء الحرب العالمية الثانية. 

© وقد اعتبرت فتحاً جديداً 2 التحليل الاقتصادي والرياضي والاجتماعي.. 

© ويبرز من النظرية مفهوم جديد للاستراتيجية يركز على المخاطرة وعدم التأكد وعلى 
العلاقات الإنسانية المتداخلة الناتجة عن الصراع أو التفاوت أو مزيج منهما. 

© فهي تعنى بالتخطيط الذي يقوم به أشخاص ليست لبم سيطرة كاملة على الأشخاص 
الآخرين الداخلين 2 بيئتهم والذين تربطهم بهم ظروف العمل أو الحرب أو اللهو. 


الوحدة الثاذ 


نيم 


© وتختلف عملية اتخاذ القرارات 2 ظل نظرية المباريات عنها 2 ظل UL‏ عدم التأكد 


من ناحيتين: 


0 نالتاش fat et‏ رق نظرية الباريات يعم tule‏ ربدا Niky‏ 
1. أن معيار القرار 2 Ub‏ نموذج نظرية المباريات هو معيار أقصى الأردنيات أو معيار 


أدنى الاقصيات» بينما 2 نماذج اتخاذ القرارات 2 ظل عدم التأكد هو معيار 


تعظيم الأرباح أو تدنية التكاليف. 


نماذج نظرية المباريات 
أولاً: مباريات الحظ وا مهارة 
©» مباريات الحظ Games Chance‏ 
وهي تعتمد بصورة كاملة على الحظ ولا دور فيها للمهارة ويمكن تحليلها علميا 
باستخدام قوانين ونظرية الاحتمالات فقط مثل لعبة اليانصيب وغيرها. 
©» مباريات المهارة Games of Skill‏ 
وهي تعتمد على المهارة الفردية للمتبارين ولا تعتمد على الحظ ولكن على الخداع 
والتبويه ا ارات اع ا 
ثانياً: المباريات الاستراتيجية Games of Strategy‏ 


وهي المباريات التي يختلط فيها الحظ بالمهارة وتعتمد على الترابط والتداخل 


بصورة كلية بين تصرفات وتوقعات اللاعبين مثل البوكر وغيرها. 


- ولكن يمكن للإنسان أن يتصرف على هديها 4 مباريات أخرى واقعية كال معارك 
الحربية والمنافسة التجارية والمفاوضات بين الأفراد. 

- وهو الذي تقوم على تحليله نظرية المباريات» ويمكن تقسيم مباريات الاستراتيجية إلى 
نوعين رئيسيين: 

أ. مباريات المجموع الثابت 


الوحدة الثا 


re 


أحدهما خسارة للآخرء وبنفس القيمة بحيث يظل مجموع المتبادلة ثابتاً. أو أن المجموع 


البيني 


الجبري للمكسب والخسارة للطرفين يساوي صفرا. 


واتخاذ القرار 


البوحض ملت لجرب بن gals‏ = اتاكات ومطاريف سرا ومع عون ااا 
التجارية — أو مدير إدارة يصور مدير إدارة أخرى بأنه خصمه» وأن كل ما يكسبه ذلك 
الخصم خسارة له شخصيا. 

Non- Constant Sum Games أ. مباريات المجموع المتفير‎ 


وهي نارات الس تجن بين اللنقدة التشركة cpl pually‏ وال كن لاط رقن فيا 


9 وهوأكثر واقعية وجدوى 2 الحياة الاقتصادية العملية وهو يمثل ذلك الجزء من 
النظرية الذي يدرس استراتيجيات المساومة والمفاضلة والتهديد والردع. 

+ ويحاول الطرفان الوصول إلى اتفاق يخدم أهدافهم بأكبر قدر ممكن على حساب 
الطرف الآخر. 

9 مثال المساومة على الميزانية التقديرية والتسعير بين شركات القطاع العام والمفاوضات 
التجارية بين الدول وغيرها. 

4 ويمكن تقسيم المباريات أيضاً إلى أنواع حسب عدد المشتركين 2 المباريات - أسهلها 
المباريات بين شخصين مثلما رأى فون نويمان ولكن لاحقاً شملت النظرية أي عدد من 
الناس. 

4 مثال لنظرية المباريات شركة الوليد بن طلال. 


ثالثاً: مباريات التعاون 
إن نظرية المباريات تقدم أسلوباً للتحليل والتفكير قوامه ارتباظ مصائحنا بمضالع 


أ. علاقات صراع كامل. 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيئي واتخاذ القرار 


أ- علاقات صراع كامل 

زهي الباريات الى تة على وحون Ula‏ الضراع المظاق بن انشا رين ربكب 

أحدهما يعتبر خسارة للآخر مثال ذلك الشركات وا مصانع التي تنتج منتجات متشابهة. 

ب- مباريات التعاون الكامل 

أسلوب التحليل الذي تقدمه نظرية المباريات يمكن استخدامه ب4 حالات المنفعة 
الشركة تماما كنا يبكن استخد امه ك حالات الصراغ: ly‏ حالة الصبراع واستراتيجية 
الماكسيمين - مينيماكس Maximin - Minimax‏ هي فقط حالة واحدة وهي ما 
Lares!‏ باراد ا لجع الثايت — Jibs‏ اران مركي عرق 


ج- المباريات المختلطة بين التصادم والتعاون 
وهو أككر واشية ك حياها انخاس والعامة ذهو الى يميت العلاقات الاتجتماعي: 
التي تتم Wie‏ بالمساومة والمفاوضة والتهديد والترغيب فهي كلها مباريات متعددة الأطراف 
ومن ذات المجموع غير الثابت. 


أسئلة التقويم الذاتي 


ls‏ هو دزن يحوي العمليات ك اتتحاذ العراراتة 


SGN مثالا هذ امالك‎ aes 


الوحدة الثا 


ek 


البيني 


واتخاذ القرار 


7. الخلاصي: 


عزيزي الدارس» 

ربما تكون مديرا لمؤسسة مرموقة 4 يوم cbs‏ آمل أن أكون قد أضفت 
شیا جديداً إلى معلومات تسهم Ley‏ 2 تطوير ذاتك نحو بلوغ غاياتها. 

ابحو B21‏ متخصا ا استفدته من هذه الوحدة» وان تراجع مدى تحقق 


الأهداف الواردة 4 أولما. والآن دعنا نستعرض بإيجاز ما ناقشناه 4 هذه الوحدة. 


بدآنا بمقهوم القرار وآنواعه وغناصره كم تناولنا بيئات SLAG‏ القرار وكيفية 
اتخاذه ‏ حالة التأكد والخاطرة وعدم التأكد. 

المدير وشخصيته من خلال تعريف مصطلحات المدير -المدير التنفيذي- 
انحل وجل الأفسال» إشافة إن el Speke‏ شحضية اندر الحسهائية 
والنفسية» والمؤثرات 2 سلوك المدير» وآهمية الشخصية لنجاح المدير 2 
عمله. 

انتقلنا بعد ذلك إلى دور المدير 2 المنشآة ومسئولياته تجاه كل من المجتمع- 
الس كح البيقة انها ات اهاب رؤوس WAN‏ الأ كراد الان 
وتجاه مهنة الإدارة مع بيان المعوقات والقيود التي تحد من نشاط المدير والتي 
تم تلخيصها 2 قيود مالية - قانونية - نقابية- فنية. 

وششريهنا 2 القنسيخق cal Ml‏ والشاسن الأساليب الكمية ويحوث العملياك 
ودورها 2 عملية اتخاذ القرارات التي تعتمد على عدة عناصر أهمها: 
الأهداف» الاستراتيجية - قياس المنافع والقيمة المتوقعة. 


الوحدة الثاذ 


ws 


البيدي 


وان 


ذ القرار 


الوحدة الثا 


البيتي 


واتخاذ القرار 


8 إجابات التد ريبات 


تدريب )0( 


ليس بالضرورة أن يكون متخصصاء ولكن إذا وجد المدير المتخصص يكون أكثر 
Lal]‏ بمقتضيات العمل» المهم بأن يكون Lele‏ بالعلوم الإدارية. 
تدريب (2) 

المصادر التي يحصل منها المديرون على المعلومات هي» التقارير الدورية» الزيارات 
اليدافية اهاري الشفيية ودود SBT‏ العملا 
تدريب (3) 

إذا أشترحت 2 جمعية أو صندوق سوف أختار الصرقة الأولى حتى أستطيع استغلال 
المبلغ ب مشروع استثماري أو شراء سلعة أحقق من ورائها فائدة أكثر من لو أخذت الصرفة 
الأخيرة» وذلك لأن الأخيرة تتأثر بالقيمة الزمنية للنقود والتضخم الذي قد يؤدي إلى انخفاض 


9.. مسرد المصطلحات 


المدير Manager‏ 
هو حلقة الوصل بين العاملين وأصحاب رأس المال؛ وهو الذي ينقل المعلومات 
والإنجازات والإخفاقات التي تواجه المنظمة؛ ويلعب دوراً كبيراً ب4 التأثير على قرارات 

مجلس الإدارة» وهو الذي ينقل قرارات مجلس الإدارة للعاملين بالمنظمة بصورة مقبولة. 
الاستراتيجية Strategy‏ 

عبارة عن الوسائل الممكنة لتحقيق الأهداف» أو هي المسار أو المسلك الأساسي 
الذي تختاره الدولة أو المنظمة لتحقيق أهدافها. 
بحوث العمليات Operation Research‏ 

منهج علمي لاتخاذ القرارات التي تتعلق بإدارة الأعمال بالمنظمات. 
الأمثلية Optimization‏ 

عملية إيجاد الحلول المثلى لمشككلة معينة» بحيث يكون الحل المقترح أفضل 
الحلول على الإطلاق. 
البرمجة الخطية Linear Programming‏ 

يستخدم هذا الأسلوب لإيجاد التخصيصن الأمقل للموارد المهدودة على 
الاستخدامات البديلة على النحو الذي يحقق Le‏ معيناً بأحسن صورة ممكنة. 
المحاكاة Simulation‏ 

هو آسلوب لإجراء التجارب باستخدام النماذج المنطقية والرياضية 4 محاولة 

لتكوين صورة طبق الأصل من النظام لتجربة عدة قرارات عملية دون المساس بالنظام 
الأصلي. 
النموذج التمائلي Simulation Analysis‏ 

مجموعة من المعادلات الرياضية تصف نظاماً معيناً عن طريق الوقائع التي تمر بها 


نماذج صفوف الانتظار Waiting Lines Models‏ 
تستخدم هذه النماذج لتحديد العدد الأمثل الواجب استخدامه من وحدات 
الخدمة لتغطية طلب العملاء الذين وصلوا لطلب الخدمة بصورة عشوائية. 


البيئي واتخاذ القرار 


البيني 


واتخاذ القرار 


نماذج المخزون Inventtory Models‏ 
تسهم هذه النماذج 2 تحديد الكميات المثلى التي يجب طلبها والتوقيت الأمثل 
للطلب وكمية مخزون الأمان المثلى بما يقلل تكاليف التخزين وتكاليف الطلب وتكاليف 

نفاذ المخزون. 

Assignment Models نماذج التعيين‎ 

تستخدم هذه النماذج لإيجاد التخصيص الأمثل لعدد من الموارد المحدودة على عدد 
من الاستخدامات بحيث يتم الوصول إلى أعلى كفاءة ممكنة. 
نماذج تحديد موقع المشروعات Location Models‏ 

تسهم 2 تحديد المواقع المثلى للمشروعات مما يخفض تكاليف إنشاء المشروعات 
والنقل لأدنى حد ممكن. 
أساليب التنبؤ الإحصائي Forecasting Models‏ 

تستخدم هذه الأساليب بيانات تاريخية عن ظاهرة معينة وتحاول استخراج معادلة 
رياضية (alia‏ لبذه البيانات. 
تحليل التعادل Break Evon Analysis‏ 

يستخدم لتحليل العلاقة بين الإيراد والتكاليف الثابتة والمتفيرة وحجم الإنتاج وذلك 
لتحديد مستويات الإنتاج التي لا تحقق عندها المنشأة ربح أو خسارة. 
مباريات الحظ Chance Games‏ 

تستمد بصورة كاملة على الخط ولا دور فيها للمهارة ويمكن تحليلها علمياً عن 
طريق قوانين ونظرية الاحتمالات فقط مثل لعبة اليانصيب. 
المباريات الاستراتيجية Strategy Games‏ 

هي المباريات التي يختلط فيها الحظ بالمهارة وتعتمد على الترابط والتداخل بصورة 

كلية بين تصرفات وتوقعات اللاعبين. 
مباريات المجموع الثابت Constant Sum Games‏ 

هي المباريات التي تعتمد على وجود حالة الصراع المطلق بين المتبارين ومكسب 
أحدهما خسارة للآخرء وبنفس القيمة حيث يظل مجموع المتبادلة Lal‏ أي أن المجموع 
الجبري للطرفين يساوي صفراً. 
مباريات المجموع المتغير Non- Constant Sum Games‏ 

هي المباريات التي تجمع بين المنفعة المشتركة والصراع» والتي يمكن للطرفين فيها 
أن يتعاونا بعض الوقت ويتنافسا 2 البعض الآخر» فيكسب الاثنان ولكنهما يتساومان على 
توزيع كسبهما. 
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1. المقد مي: 


1-1. التمهيد: 
عزيزي الدارس» 
فرخيا بك ف هذه اتيك (PAS‏ 
يمكننا القول بأن هذه هي الوحدة الأولى التي تتحدث مباشرة عن الاقتصاد (الطلب 
eee lle Mallya alls‏ سويد ا ترط MBE)‏ فاته الأو 
تناولت مفهوم الاقتصاد الإداري كعلم» كما تناولت الوحدة الثانية دور المدير ومسؤولياته› 
أما هذه الوحدة فتتناول الموضوعات التي يمكن أن تطبق عليها المفاهيم السابقة. 
تتكون هذه الوحدة من ثلاثة أقسام رئيسة› يتحدث القسم الأول عن الطلب» وأنواعه» 
وقانونه ومرونته» التنبؤ cds‏ والعوامل المحددة له» وآهمية التنبؤ به» وطرق التنبؤ cds‏ 
ويتناول القسم الثاني العرض ومرونته» والتغيرات 2 ظروف العرض والطلب» ونستعرض 2 
القسم الأخي ر التسعير من AB plo tum‏ وسياساتة وأنواعه» والسياسات السويقية 2 التسعير 
وتتخلل الوحدة العديد من الأمثلة والأنشطة والتدريبات وأسثلة التقويم الذاتي» ونتوقع أن نسهم 
معا 2 تطبيق الجزء النظري من هذه الوحدة عمليا. 
ترجو oof‏ سكون وح مقي Goality cll‏ باكترا حاتت لتظويرها: 
2-1. أهداف الوحدة: 


عزيري الدارس» 
بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على أن ` 


1. تشرح بوضوح مفهوم كل من العرض والطلب والتسعير. 
تعدد الأنواع المختلفة من الطلب وسياسات التسعير: 
تضرب أمثلة على مرونة العرض ومرونة الطلب. 
تتا بفسيقات شترفكة فا Balas)‏ 
تقارن بين طرق وسياسات التسعير المختلفة. 


الوحدة الثالثت 


الطلب والعرض والتسعير 


HENS io ott 


الطلب والعرض والتسعير 


The Demand Theory تظريي الطلب‎ .2 


Sulla! ga Le 


ويجب أن تدعم هذه الرغبة بالقوة الشرائية (النقود). 


2. 1 قانون الطلب 


تک فان الظلب على آنه كلما راد السعر عة ما أو خدمة نا قل الطاب عليها 


< فقلة سعر السلعة تؤدي إلى زيادة الدخل. 
< الجدول التالي يوضح أسعار السلع وتأثيرها 2 مستوى الطلب: 


جدول )1( 
قانون الطلب 
الاسر الطلب 
10 ريالات 0 وحدة 
5 ريالاً 0 وحدة 
0 ريالاً 0 وبعدة 
5 ريالاً 0 وحدة 


Q /time unit 


عكسية كلما زاد السعر قل الطلب. 


2. 2 مرونة الطلب 


وهي مقياس لدرجة استجابة الطلب على سلعة معينة للتغييرات التي تطرأ على العوامل 


المؤثرة فيه مثل سعر هذه السلعة (وتسمى هذه المرونة يمرونة الطلب السعرية) أودخل 


االسعيلاق carts)‏ برو تة الطب الدخكلية) أو سر ماع خر Sieg tl‏ المشادلة): 


وهي: 


مقداز التقير.ك الطلينى ١‏ 
مرونة الطاب | ee,‏ الصعر 


قدا الف السفد الظلت 
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الوحدة الثالكي 
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مرونة الطلب الدخلية Income Elasticity‏ 


وهي عبارة عن مدى حساسية التغير + الكميات المطلوبة من السلعة على أثر تغيرات 


الدخل. 

أي مدى التغير الذي يحدث # الكمية المطلوبة من السلعة بسبب التغير 4 الدخل. 

> وهي عبارة عن النسبة المئوية للتغير 2 الكمية المطلوبة مقسومة على النسبة المئوية 
للتغيرات 2 الدخل. 

Bal يعني‎ Des ED=%AQ/%AI > 


أي مرونة الطلب الداخلية = التغير في الكمية المطلوبة. | الدخل 
التغير في الدخل الطلب 
نسبة التغير في الكمية المطلوبة 
نسبة التغير في الدخل 


> ولذلك فكلما ارتفع الدخل زادت الكمية المطلوبة وكلما قل الدخل قلت الكمية 
المطلوية. 
مثال 
إذا اع كل العامل من 041/7 Sha;‏ 2 الشين إلى 1⁄77 ريال وها At‏ قاد 
الطلب على السلع من / /0 إلى //1 وحدة» أوجد مرونة الطلب الدخلية لبذا العامل؟ 
الحل: 


ED = %AQ/ %AI = )6 0/21( (1/Q) 


التغير .© الطلب = //1- //0 - //0 
التغير .4 الدخل = ////1- ///04= ///4 ريال 
Visit Off‏ 


1// 4/// 


إذا كانت الإشارة الجبرية للمرونة الدخلية: 
0- موجبة فإن السلعة المعنية سلعة عادية. 
1 - سالبة فإن السلعة المعنية سلعة رديئة 
مرونة القوس 
يقصد بمرونة القوس مرونة شطر معين أو جزء معين من منحنى الطلب مثل الجزء أ ب. 
> ولمعرفة درجة Ligne‏ الطلب عند أي نقطة من نقاط منحنى الطلب ب2 الدالات غير 
الخطية فإننا نرسم Lubes‏ للمنحنى عند هذه النقطة ونمده من جهتين ليقطع المحورين 
الرأسي والأفقي» وتكون النسبة بين المسافة من نقطة التقاء المماس بالمحور الأفقي 
إلى نقطة اماس من جهة» ويين المسافة من تقطة المماسس إلى نفظة التشاء المماس 
بالمحور الرأسي من جهة أخرى تمثل درجة مرونة الطلب عند هذه النقطة. 
مرونة الطلب والإيراد الكلي 


تؤثر مرونة الطلب 2 قرارات المنتجين و تحديد السعر حيث تؤثر تغيرات السعر 2 
الإيراد الكلي للمشروع (TR)‏ كما تحدد من الذي يتحمل الضريبة ومدى تقلبات 


الأسعار. 


أولاً: إذا كان الطلب Lipa‏ بمعنى أن التغيير ولو القليل 2 السعر يؤدي إلى تغير كبير ك 
الكمية المطلوبة وبالتالي # المبيعات أو الإيراد الكلي» فإن سلطة المنتج 2 تحديد السعر 
تكون محدودة. 
لأن زيادة السعر سوف تؤدي إلى انخفاض كبير 2 الكمية المطلوبة مما يؤدي إلى 
إخفاض المبيعات وبالتالي انخفاض الإيراد الكلي. 
مثال: إذا كان الطلب مرنا فهل تنصح بزيادة السعر وماذا؟ 
ع 4 هذه الحالة إذا زاد السعر قل الطلب (المبيعات) بصورة كبيرة ولذلك لا ينصح بزيادة 
السعرء وإنما تخفيضه› ويتحمل المنتج الزيادة وليس المستهلك حيث يقل الإيراد الكلي 
بيرة بسيب زيادة السعر. 
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© وليس من المناسب للمنتج تخفيض السعر إلى ما لانهاية إذ إن الطلب عند المستويات 
الدثيا من السعر يصبح قليل ا مروثة بحيث إن آي انخفاض 2 السعر ولو كبيرا لا يؤدي 
إلى ارتفاع 2 الكمية المطلوبة وبالتالي 2 الإيراد الكلي. 

انا ١آ‏ ما ]ذا كان اتطلب غير هرن los, PA‏ الفنتركين Glo sail‏ هلين من المناسب أن 
يخفض المنتج السعر حيث إن انخفاض السعر يؤدي إلى زيادة قليلة 2 الطلب أو 

المبيعات» مما يؤدي إلى انخفاض الإيراد الكلي ومن المناسب له رفع السعر لأنه مهما 
تغير السعر يتغير الطلب بنسبة قليلة مما يزيد الإيراد الكلي للمنتج»ولكن لا يمكن 
رفع السعر إلى ما لانهاية. 

٠‏ ب حالة الطلب المرن تكون العلاقة بين التغير 4 السعر وبين التغير ‏ الإيراد الكلي 
للمشروع علاقة عكسية» فإذا ارتفع سعر السلعة نقص الإيراد الكلي للمشروع › وإذا 
انخفض السعر زاد الإيراد الكلي للمشروع. 

٠‏ أما إذا كان الطلب على السلعة طلباً غير مرن فإن انخفاض سعر السلعة يؤدي إلى 

نقص ب الإيراد الكلي للمشروع كما موضح 4 الشكل أدناه: 
الشكل رقم (2) 


TR and Price Elasticities 


٠ If you raise price, does TR rise? 


٠ Suppose demand 15 elastic, and raise price. 
TR = PQ, so, ATR = %AP+ %AQ 
٠ Tf elastic, PÊ , but Q | a lot 
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حيث أن: 


TR‏ - الإيراد الكلي 
P‏ > السعر 
l= 0‏ ية 


٠‏ ولذلك ضفي حالة الطلب غير المرن تكون العلاقة بين التغير 2 سعر السلعة وبين التغير 
4 الإيراد الكلي للمشروع علاقة طرديةء فإذا ارتفع سعر السلعة زاد الإيراد الكلي 
للمشروع وإذا انخفض سعرها انخفض الإيراد الكلي للمشروع . 

٠‏ أما إذا كان الطلب على السلعة متكافئ المرونة فإن التغير 2 سعر السلعة لن يؤثر بج 
الإيراد الكلي للمشروع؛ ذلك أنه 4 الطلب متكافئ المرونة تكون نسبة التغير 2 
الطلب مساوية لنسبة التغير ك السعر وبالتالي فإن نسبة الزيادة ج الإيراد ASM‏ نتيجة 
كا اقفو كو مساوية LAL‏ لني اوتا هذ| الأبراة شحة GRAS‏ 
الكمية المطلوبة. ولذلك لا يتغير الإيراد الكلي. 

مرونة الطلب التبادلية (التقاطعية) Cross Elasticity‏ 


عبارة عن مدى استجابة الكميات المطلوبة من سلعة معينة لتغيرات أسعار السلع 


الأخرى التي قد تكون مكملة أو بديلة لتلك السلعة. 


© تيت Gaye‏ التفاظعم مدن اسحجائة النكهية المظلوية من العلا للغيرات الى تة د 
سعر سلعة أخرى مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. 

2 مرونة التبادل هي عبارة عن التغير النسبي‎ gla إذا كان لدينا سلعتان × و لآ مثلاً‎ ٠ 
JY الكمية المطلوبة من السلعة × مثلاً نتيجة للتغير النسبي 2 سعر السلعة‎ 


EXY = %AQx/ %APy 
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© إذا كانت مرونة التبادل صفراً فهذا يعني أنه لا توجد علاقة بين السلعتين؛ أي أن 
التغير 2 سعر إحدى السلعتين لن يؤثر 2 الكمية المطلوبة من السلعة الأخرى. 
© أما إذا كانت المرونة موجبة فيعني هذا أن السلعتين بديلتان أي أن:(+ = EXY‏ ( 
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٠‏ إذا كانت المرونة سالبة فإن السلعتين ¥ × تعتبران سلعا مكملة لبعضها البعض 
أي أن:(-= ٤×۷‏ ). 


0 


باستخدام الجدول التالي أوجد مرونة الطلب التبادلية؟ 


QU‏ لاوط P.O QU‏ ازل ال 

YU 40L] 50] 60L] 30 

XÛ Vo 40] 20H 50] 
oul 


مرونة الطلب التبادلية - التغير. الكمية المطلوبة من السلعة س سعرص 
التغير ‏ سعر ص eae‏ 
التغير ب كمية × = 50 - 40 = +10 

.. التفير 4 سعر لا = 60 - 40 = +20 
مرونة الطلب التبادلية = +10 x‏ 40 = +1 


© السلعتان بديلتان مثل سجائر البنسون والبرنجي لأنها موجبة 

ف .تدا Gees ety‏ الاسام هل الكبية المطلرية من راء اسان 

@ أمالو كانت مرونة الطلب التبادلية تساوي صفراً فإنه لا توجد علاقة بين السلعتين 
فإذا aa!‏ سعر [حداهما لا يوقر ف الكمية المطلوية من السلمة الأخرى. 

* ومرونة الطلب لبا أهمية خاصة نظراً لما لديها من دور ذ: 
- وضع كثير من القرارات الاقتصادية ليس من جانب المستهلك فحسب ولكن من 
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جانب المنتج أيضا. 
- قامرونة تساعد المنتج على تنظيم أرياحه وتؤثر المرونة 2 السياسة الضريبية للسلع 


وتوزيع العبء الضريبي. 
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أسئلة التقويم الذاتي : 


0- زاد الطلب على السيارات ماركة باسات من ///0 وحدة (سيارة) إلى //14 
سيارة مما أدى إلى ارتفاع سعر السيارة من //¥//3¥ ريال إلى //¥//4¥ 
ريال. 

أوجد الآتي: 

(أ) أوجد مرونة الطلب السعرية للسيارة من نوع باسات. 
(ب)بين نوع هذه المرونة. 
ل ارسم WEB‏ برک ذلك 

1 - زاد دخل العاملين 2 إحدى الشركات من //0/7 ريال للعامل الواحد إلى 
//¥ /3 ريال مما أدى إلى زيادة الطلب من / /4 وحدة إلى /54 وحدة. 

أوجد الآتي: 
أوجد مرونة الطلب الدخيلة. 

2- مستعيناً بالجدول التالى أوجد: 


(ب)ما هو نوع هده المرونة؟ ولماذا؟ 
)@ ارسم شكلا يوضح ذلك., 
)9( إذا كانت الإجابة = صفرا فما هى العلاقة بين السلعتين؟ 


الطلب والعرض والتسعير 


3 التنيؤ بالطلب 
١‏ إن التنبؤ بالطلب وتحليله يعتبر عملية مهمة للبقاء الاقتصادي للمشروعات. 
٠‏ فتتوقف المبيعات CY‏ منشأة والأرباح CY‏ مشروع على كمية الطلب على منتجاته. 
© وانخفاض الطلب على السلعة من المخاطر التي لا يمكن للمنظم أن يتفاداها وتعتمد 
كثير من القرارات الاقتصادية على التنبؤ بالطلب وتحليله. 
© ومثال لذلك: 


تحديد نوع المنتج. 
تحديد كمية الإنتاج. 


تخفيض الموارد المختلفة. 
تخددد see)‏ 


تحديد ميزانية الإعلان والدعاية وغيرها. 


Siti, ©‏ هذه القرارات ببعضها البعض. 
العوامل التي تؤثر ‏ الطلب على منتجات المشروع 
وأهم هذه العوامل هي: 
0 التغير 4 دخل المستهلك. 
1) أسعار السلع أو الخدمات البديلة أو المكملة للسلعة أو الخدمة الأصلية. 
2( حجم السكان. 
3 التغير 4 أذواق المستهلكين. 
4) تغير نمط توزيع الدخل القومي 
© فزيادة الضرائب على الأغنياء يقلل من طلبهم على السلع والخدمات الكمالية . 
١‏ كما أن أي زيادة دخل الفقراء تؤدي إلى زيادة الطلب على السلع أو الخدمات 
الخبرورية: 
5( جودة السلعة - الشكلء والمحتوي ومطابقتها لمواصفات الجودة» تفوقها على السلع 
البديلة الأخرى كل ذلك يؤثر بك الطلب على السلعة. 


الوحدة الثالكي 


الطلب والعرض والتسعير 


6( التدخل الحكومي — سياسة الحكومة تؤثر 2 الطلب ‏ كثير من السلع من خلال 
الضرائب التي تفرضها على المستهلك أو السلعة أو من خلال الإعلان أو من خلال التسعير 


الإجباري والبيع بالتقسيط. 


3 ماهية وأهمية التنبؤ بالطلب أو المبيعات 
*** التنبؤ بالطلب أو المبيعات له دور مهم 2 تخطيط أعمال المنشآت لان المبيعات هي المورد 


OO 


الأساس لإيرادات المشروع كما أن المبيعات المتوقعة هي المحدد الأساس لكمية الإنتاج 


** وتؤثر كمية الإنتاج 2 حجم التكاليف وعناصر الإنتاج من رأس مال وعمالة وتتضح 


أهمية التنبؤ والتحليل للطلب من الآتي : 
أ- يقدر حجم الإنتاج بصورة دقيقة cli‏ على دراسة تحاول التنبؤ بحجم المبيعات 2 


السوق: 

ب- حجم المبيعات المتوقع للمنشأة يحدد حجم الأعمال الكلي الذي يتحرك فيه هذا 
المشروع. 

ج- حجم الإنتاج والمبيعات يؤثر 2 الإيرادات والتكاليف والأرباح. 

د- حجم المبيعات المتوقع يحدد نوع وحجم الإعلان والدعاية والترويج والسياسة 
الو 

ه- يؤثر حجم المبيعات والأعمال المتوقع 4 حجم رأس ال مال المطلوب وهيكله (قصير 
الأحل (jo Jugs‏ 

و- يعتمد حجم ونوع مستلزمات الإنتاج من خامات وآلات ومعدات على حجم المبيعات 


المتوقع» وبالتالي يتأثر الشراء والتخزين 2 المنشأة بالتنبؤ بالطلب. 
ز- يؤثر حجم الإنتاج والمبيعات على تخطيط القوى العاملة 4 المشروع. 
ح- تعتمد دراسة الجدوى للمشروع على تحليل الفرص البيعية المتوقعة للمشروع 


الجديد. 


الوحدة الثالثت 


الطلب والعرض والتسعير 


TEN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والتسعير 


3 طرق التنبؤ بالطلب 
عزيزي الدارس» 
" يلعب التنبؤ بالطلب أو المبيعات دوراً مهما 2 القرار ويحاول المدير ورجل الأعمال اختيار 
أفضل الطرق الفنية للتنبؤ حيث لا توجد طريقة واحدة يمكن تطبيقها 4 كل 
المنشآت فما هو مناسب لمنشأة ليس بالضرورة أن يكون مفيدا لمنشأة أخرى. 


" ومن طرق التنيؤ بالطلب: 
0) الطريقة الاقتصادية. 


2( استخدام بيانات تاريخية متوافرة كمرشد للتنبؤ. 


شكل (2) 


الطريقة الاقتصادية (معادلات الطرق الإحصائية 


الارتباط السلاسل النظام 


5 { توسطاد 
استطلاع راي . AT‏ و ورور الزمنية الإحصائي 
الكامل 


أولاً: الطريقة الاقتصادية 
dig ye‏ الطاب السعريه هان هن هندع ها د التكمية المظلوية ج igi yell‏ 


أى: 


مرونة الطلب السعرية - 0 


التغير النسبي ك السعر 


" التغير 2 حجم الطلب = الطلب الجديد أو المتوقع - الطلب الأصلي 
* كما أن التغير 2 السعر = السعر الجديد أو المتوقع - السعر الأصلي 
أي أن مرونة الطلب السعرية: 


الطلب الجديد أو المتوقع - الطلب الأصلي السعر الجديد أو المتوقع - السعر الأصلي 


الطلب الأصلي السعر الأصلي 


أرادت شركة مأرب للأقطان التنبؤ بكمية الطلب على الخيش الذي يستعمل 2 الأقطان 
وقد وجد أن مرونة الطلب السعرية على الأقطان هي 1.6 والشركة يمكن أن تخفض سعر 
الخيش من 100 ريالاً إلى 80 ريال » وقد كان وما زال الطلب على منتجات الشركة 
0 جوال 2 السنة. 


0.5 الطلب المتوقع - 10,000 _ /7- //0 
10,000 //0 
0.5 = الطلب المتوقع — 10,000 ب Vis.‏ 
10,000 //0 
0.5 = الطلب المتوقع = /// /0 O//_ x‏ 
/// /0 /1 


الطلب والعرض والتسعير 


TEN Sto gil 


الطلب والعرض والتسعير 


0.5 الطلب المتوقع — 10,000 


V/// 
10,000 — الطلب المتوقع‎ = 21// 
021// =21// + 10,000 = إذن الطلب المتوقع‎ 


= مرونة الطلب تحسب 2 وقتها ويعني ذلك أنها تكون بدون فائدة بعد ذلك لتغير ظروف 


- رغماً عن ذلك Lig hb‏ مهمة لمتخذي القرار حيث تتأثر به قرارات الإنتاج والإعلان 
والشحزين والتمويل geil a‏ 


ثانياً: طرق بحوث التسويق 

94 بحوث التسويق تهتم بإعطاء المديرين ومتخذي القرار أكبر قدر ممكن من المعلومات 
عن المستهلكين واتجاهات الأعمال والمنافسين وحالة السوق وغيرها من المعلومات التي 
تعينهم على اتخاذ القرار المناسب» وذلك لاتخاذ القرار أو القرارات التسويقية التي تمس 
المستقيل بصورة جيدة. 

9 وبعد ذلك يتم تحليل وتفسير المعلومات لتسهيل اتخاذ القرار» ومتخذ القرار الذي يهدف 
إلى التنبؤ بالطلب من خلال بحوث التسويق لابد أن يكون لديه نظام يوفر له معلومات 
كافية عن السوق الذي يعمل به خاصة 2 ظل العولمة والتجارة الدولية. 


مثال : 


ea nk |‏ شرك كرسيتال نوها من Sneath‏ على 400 عاق مستياكة وکل هذه 
العينة 110 من المجتمع الاستهلاكي وقد قدر استهلاك العينة بحوالي 5600 وحدة 


2 العام القادم. فما هي كمية المبيعات المتوقعة للمجتمع الاستهلاكي؟ 


الحل: 
إذا كان /0/ من المستهلكين يستهلكون / AS/‏ 
/ /0* من المستهلكين يستهلكون ما يعادل : 
x 45//‏ //0 = ///45 وحدة / السنة 
/0 
ثالثاً: الطرق الإحصائية 
تستخدم الطرق الإحصائية لتقديم تنبؤات عن كميات الطلب المتوقعة وذلك من خلال 
البيانات التاريخية عن الطلب والمبيعات والمتغيرات التي تؤثر فيها مثل السعر والتكلفة. 


ني 
“WY‏ 


وتمر عملية التنبؤ بثلاث خطوات رئيسة: 


أ) جمع البيانات والإحصاءات التاريخية عن المتغيرات المختلفة. 
ا مات كو ENA‏ مين هذه SN coal att)‏ بن قطلون اليناف 


ج) التنبؤ بالطلب والمبيعات المتوقعة» ويستخدم 2 ذلك أحد الوسائل 


الإإحصائية الآتية: 
- الوسط الحسابي. 
- الارتباط والانحدار. 
- السلاسل الزمنية والتي تقيس الآتي: 
" الاتجاه العام. 
" التغيرات الشاذة. 


هو الرقم الذي تدور حوله القيم المختلفة للمبيعات أو الطلب كما أنه يمثل اتجاه القيم 


المختلفة لبذه المبيعات. 


ASSEN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والتسعير 


مثال: 
هناك علاقة بين عدد الأطفال واستهلاك الشيبس وكان الحجم الكلي للاستهلاك 
2 عام 2 //1 هو 25 مليون كرتونة وأن هناك 3-4 مليون طفل» فما هو متوسط أ 


اسقيلاك الطفل من الشيسة 


الحل: 
الوسط الحسابي = مجموع القيم 
عددها 
متوسط استهلاك الفرد = 25 = 7 وحدات 


3.4 
cling **‏ على ذلك وبعد الاطلاع والتحليل لبيانات مصاحة الإحصاء وتقسيم المواطنين 


السنة عدد الأطفال الطلب المتوقع 
0887 8 ملايين 1 مليون وحدة 
J cade 0/ 0888‏ ل 
///1 4. /0 ملايين 3 هنون وعدة 
1//0 00 مليوناً 7 فون و خد 
1//1 1 مليوناً 5 مليون وحدة 


» الارتباط والانحدار 

* إن استخدام طريقة قياس الارتباط بين المبيعات وبين متغيرات أخرى من الطرق المتقدمة 
للتنبؤ بالمبيعات وذلك بتقدير العلاقات الانحدارية بينها. 

** ومعادلة الخط المستقيم هي أبسط صور الارتباط والانحدار. 

** وتكون المبيعات أو الطلب المتوقع بمثابة المتغير التابع لمتغير أو عدة متغيرات مستقلة. 

والمعادلة تعطي تقديراً لقوة العلاقات بين المتغير التابع (المبيعات) والمتغير أو المتغيرات 
المستقلة» وأنه لمعرفة قيم المتغيرات المستقلة يمكن التنبؤ بقيمة المبيعات المتوقعة. 

* ويمكن التعبير عن الخط المستقيم بالشكل الاتي: 


ONAN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والتسعير 


الشڪل رقم )3( 


Sample 
regression line 
Y=a+ bX 


Y =a+bx 


حيث إن: 


Y‏ = المتغير التابع أو كمية الطلب أو المبيعات المتوقعة 
× = المتغير المستقل مثل الأسعار والتكلفة 

a,b‏ = ثوابت 

b‏ = معامل انحدار المبيعات على المتغير المستقل 

a‏ = الجزء المقطوع من محور الطلب أو المبيعات 
ولاستخراج قيم AD‏ تستخدم المعادلات التالية: 


الوحدة الثالثت 


حيث أن: 


4 > مشامل dal Wl‏ بين × 
Sy‏ = الانحدار المعياري للمتغير × 


الطلب والعرض والتسعير 


= 52 الومط gles‏ لمیر × 
مثال : 


شركة لبن كابو تريد اختبار نوع جديد من الآلبان 2 اليمن وبعد مسح السوق أمكن 
الحضول على البيانات الغالية + 


033 25 13 5 ae 
17/ 0// 17 0/ تىز‎ 
421 085 27 03 jes 
681 213 33 07 57 
0637 545 023 37 الجموة‎ 


* وبالتعويض 2 المعادلة: 
وعلى هذا تكون معادلة الانحدار أو الخط المستقيم كالآتي: 
Y =a+bx =12.54+1.75X‏ 
% باستخدام doles‏ الخط المستقيم 2 المثال السابق هل يمكنك ان تتنباً بكمية الطلب 
أو المبيعات إذا كان عدد الأطفال هو 100,000 $ 
الحل 
كمية الطلب والمبيعات المتوقعة - 0-64 (100,000) + 01-4 
175,000 5 .12 = 175012.5 وحدة 
» السلاسل الزمنية 
* وهي عبارة عن مجموعة من البيانات التاريخية التي تصف أحد المتغيرات عبر الزمن 
وتستخدم 2 التنبؤ بالمبيعات حيث يربط هذا الأسلوب بين تطور المبيعات كمتغير تابع 
وبين الزمن كمتغير مستقل» هذا التنبؤ لفترة محدودة لا تزيد عن ثلاث سنوات. 


الوحدة الثالكي 


الطلب والعرض والتسعير 


** ويفترض أن تتشابه الظروف السابقة واللاحقة. وسلوك السلسلة الزمنية يكون بدراسة 
التغيرات 2 الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المحيطة بالسلسلة والمؤثرة ب 


تطور المبيعات بهاء 
** وأشكال السلسلة الزمنية هي: 
(î‏ الاتجاه العام 
هو وجود سلوك عام للسلسلة الزمنية نحو الزيادة أو النقصان 2 مجموع المبيعات 


di‏ من وكيد قذيةب نظ البيعاة رضية sell‏ ذب ك اليماك يعدم الشدفة انرا 
غم من وجو ويتميز 4 م 


التالى: 
ب) التغيرات الموسمية 
** إن المبيعات تختلف من فترة زمنية معينة إلى أخري ففي أعياد الأضحى والفطر المبارك 


Ro‏ ضفي ال يف يزيد الطلب على المياه الغازية الباردة والآيسكريم والملابس القطنية ويقل 


في 
الطلب على الملابس الصوفية والثلج 2 الشتاء. 


ج) التغيرات الدورية 
+ تتأثردورات الأعمال بفترات الرخاء والكساد 2 الاقتصاد 4# المجتمع المعين. 


OO 


** وتختلف عن التغيرات الموسمية بسبب تأثرها بالظروف الاقتصادية العامة ولكونها 


x 
ele من‎ Sebi 
وتفسير التغيرات الدورية يعتمد على النظريات الاقتصادية.‎ 4° 
د) التغيرات الشاذة‎ 
وهي عبارة عن التقلبات العارضة والعشوائية 2 المبيعات والتي تحدث 2 ظروف غير‎ * 


والاقادية: ف البيعاتر 
** مثل Bi‏ أحداث 00 سبتمبر 0 //1م على الولايات المتحدة الامريكية و تأثير 


OO 


الوحدة الثالثت 


الاتقلايات الفسبكرية والكوارث المختلقة وغيرها. 


الطلب والعرض والتسعير 


أسئلة التقويم الذاتي 0 


1 اكت ةا عن ترق Glee ged eo‏ 
2 اشرح طرق بحوث التسويق. 


2 اذكر الخطوات الرئيسة التي تمر بها عملية التنبؤ عن طريق 
الأبمضياقية: 


Supply العرض‎ 4 


يقصد به الكمية التي يعرضها المنتج بسعر معين خلال زمن معين ويكون العرض 
كالطلب فرديا وجماعيا. 


4. 1 قانون العرض 


بفرض ثبات العوامل الأخرى, فإن ارتفاع السعر يؤدي إلى زيادة العرض كما إن تدنيه 


يؤدي إلى تدني العرض. 


8 علاك الفرطن Asst sate‏ 
هناك غلاقة بين العرض of‏ النكمية المنتجة من السلعة sally‏ الى تنتج فيها هذه السلع 
وتختلف هذه العلاقة كما يلي: 
أ) المدى القصير 
وهي مدة لا تسمح بتغير حجم الإنتاج (العرض) وكذلك فان تغير العرض فيها يكون 


عن طريق تغير حجم المخزون فقط. 


ONAN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والتسعير 


ب) المدى المتوسط 
يمكن فيها تفير حجم الإنتاج ولكن من خلال تفير بعض عنا صر الإنتاج وخاصة 
العمل وعلى هذا الأساس يمكن تحقيق الآتي: 
0- زيادة أو نقصان 2 حجم المخزون من السلع. 
1- زيادة أو نقصان 2 حجم العرض. 
ج) المدى الطويل 
وهي فترة تكفي لتغير الآليات وكل عناصر الإنتاج ومن ثم يستطيع المنتج التحكم 


2 كمية الإنتاج وبالتالي ب العرض بدرجة كبيرة. 


العوامل المؤثرة 2 العرض 
إذا افترضنا ثبات السعر فإن الكمية المعروضة من سلعة ما يمكن أن تتغير نتيجة تغير 
بعض أو كل العناصر الآتية: 
أ- سعر عناصر الإنتاج أو مدخلات الإنتاج. 
ب- التقدم التكنولوجي والفني. 
ت- توقعات الأسعار 4 المستقبل. 
ث- الظروف الطبيعية بالنسبة للسلع الزراعية. 
ج- أسعار السلع المتنافسة والمتكاملة )2 جانب العرض). 
ح- الظروف الاقتصادية والسياسية السائدة ب2 البلد. 
يمكن اختصار العوامل التي تؤثر 2 العرض 2 المعادلة الآتية : 
f1 «<» fn)‏ وو) GQu= S‏ 
Gp‏ : الكمية المعروضة من السلعة 1 
م : سعر السلعة 
د......2/ و1/: أسعار عناصر الإنتاج والعوامل التكنولوجية 
1-3 طرق وسياسات التسعير 
> يستخدم رجال الأعمال والمديرون طرقاً عديدة لتحديد الأسعار وليس هناك طريقة 


الوحدة الثالثت 


مثلى» حيث يعتمد ذلك على: 
- البدف المطلوب تحقيقه. 


الطلب والعرض والتسعير 


- والتكاليف. 
- والمنافسة وغيرها. 

> ويمكن استخدام أكثر من طريقة كما يمكن تعديل طريقة ما ويمكن التغيير إلى 
طريقة أخرى حسب الظروف وطرق التسعيرهي: 


أ. التسعير بالتكلفة زائد هامش ربح Cost — Plus Pricing‏ 
وهي من أكثر الطرق التي يستخدمها رجال الأعمال والمديرون ويتحدد السعر كالآتي: 


السعر = التكاليف + هامش الربح 


> وأغلب المشروعات تحسب التكاليف الكلية ولكن عدم توافر البيانات يمثل عقبة 
أمام حساب التكاليف وبالتالي السعر. 
> وأغلب المشروعات تميل إلى اتخاذ حجم إنتاج تقريبي يمكن على أساسه حساب 
التكاليف الكلية» وقد يزيد هذا الحجم إلى ثلشي الطاقة الإنتاجية للمشروع 
والتكاليف الناجمة يطلق عليها التكاليف النمطية. 
> أماهامش الربح فيتحدد بطريقتين: 
- كنسبة من التكاليف. 
ف Ate‏ عاف ماع gel,‏ 


# تكوين السعر كالآتي: 
| السعر = التكاليف الكلية + هامش الربح | 


# تميل الشركات الصناعية والتجارية الكبرى التي تخطط سياساتها بشكل أكثر 
إستغراوا aly‏ طويلة فمبيا إلى استخداء الطريقة (ب)» وراوخ الماك على Bhatti‏ 
الغالب بين /70 و /21 بعد استقطاع الضرائب. 
> ولنتوصل إلى السعر المناسب الذي يحقق عائداً معينا على الاستثمار فإننا نستخدم 
معادلة نسبة الإضافة الآتية: 


الوحدة الثالكي 


نسبة الإضافة = رأس ال مال المستثمر_'ي لعائد المخطط 


التكلفة الكلية الاستثماز 


الطلب والعرض والتسعير 


> وبافتراض أن: 
رأس المال المستثمر - 2 مليون ريال 
التكلفة الكلية = 5 مليون ريال 
العائد المخطط على الاستثمار = /1/ 
فإن نسبة الإضافة = 2 × /1/ = /0/ 
5 //0 


فإذا كان متوسط تكلفة الوحدة = /4 ريالاً 
فإننا يمكن أن نصل إلى السعر وذلك بإضاقة قيمة نسبة الإضافة وهي 4 ريالات إلى متوسط 
تكلفة الوحدة: 
السعر = متوسط تككلفة الوحدة + نسبة الإضافة = /4 + 4 = 44 ريال 
> هذه الطريقة لبا عدة خصائص ومزايا: 
السهولة والبساطة 4 الحساب. 
يمكن حساب السعر بالشكل المقبول حتى 2 UL‏ عدم التأكد الكامل بحجم 


الطلب على المبيعات. 


ا سات اسع Se aa tals‏ على امات 
لا تؤثر 2 نظرة المستهلك وأجهزة الرقابة للمشروع حيث إنهما سيقبلان زيادة الأسعار 


iNet من فاد‎ Ben 


> ومن عيوبه: 
0 - تفشل 4 علاج تأثير التغير 2 طلب المستهلك على الأسعار. 
1 - لا تأخذ 2 الحسبان مناهج أخرى للتكاليف fie‏ تككلفة الفرصة الضائعة 
والتكاليف الإضافية للانتاج. 
2 - تفشل 3 اعتبار أثر المنافسة وردود أفعال المنافسين على السعر. 
> ولابد من توافر بعض الشروط ليتبع المشروع هذه الطريقة بنجاح وهي: 
- قدرة المشروع على حساب التكاليف بدقة. 
- قدرة المشروع على حساب نسبة الإضافة بدقة. 


الوحدة الثالثت 


= القدرة على تغيير السعر بدقة. 


الطلب والعرض والتسعير 


الوحدة الثالثت 


الطلب والعرض والتسعير 


- القدرة على تقدير أثر أسعاره على ردود أفعال المنافسين. 
- أن لا يكون هامش الربح والسعر عاليين بشكل يؤدي إلى تحول 
المستهلكين إلى سلع المنافسين. 
> وقد تم تعديل هذه الطريقة للتغلب على عيوبها » وأطلق على التعديل نسبة الإضافة المرنة 
Flexible or Variable Mark up‏ 
> وتقوم هذه الطريقة على مسايرة رجال الأعمال والمديرين للتغير الحادث 2 السوق . فقي 
أوقات الانتعاش الاقتصادي يمكن رفع نسبة الإضافة قليلاً إلى أعلى والعكس ي حالة 
الركود الاقتصادي. بالإضافة إلى متابعة تغيرات السوق والتفاعل معها. 
ب. التسعير بالتكلفة المضافة Incremental — Cost Pricing‏ 


التكلفة المضافة عبارة عن الزيادة ب2 التكاليف الكلية بسبب زيادة حجم أو نوع 


النشاط 2 المنشأة. 


> تتكون التككلفة المضافة من: 


0ك القكلحة الها مها ر حقط أو 


1- التكلفة المضافة = تأكافة ميرو + تكافة AIS‏ 


> ففي الحالة الأولى لا توجد إضافة ‏ تكاليف الآلات وغيرها وإنما تزيد التكاليف 
dail‏ من مواد ald‏ وكهرياء shay‏ وغيزها. 

> وعليه يمكن للمنشأة أن تسعر الوحدات الإضافية للإنتاج بسعر أقل من الوحدات 
الأصلية للإنتاج. 

> ويطبق ذلك 2 حالة الطلبيات الإضافية ولذلك يسمى Lihat‏ التسعير على Galil‏ 
العطاءات Bid pricing‏ وربما يؤدي ذلك إلى وجود سعرين : أساسي وآخر للطلبية 
الجديدة . 

> لكن ب بعض الأحيان يقتضي الزيادة ‏ الإنتاج زيادة المعدات والآلات بالإضافة إلى زيادة 
المواد الخام المستهلكة أو التكلفة المتغيرة. 

> ولابد من دراسة ذلك وتسعير الوحدات على طريقة التكلفة الثابتة + المتغيرة لابد أن 
يغطي التكلفة المضافة. 

مثال : 


جيدة خلال سئين عمله وتجربته الماضية. ولاح 2 الأفق عطاءان ڪبيران غير مسبوقين 


للمصنع. 


© العطاء الأول 
2 إمداد الأفراد بعدد كبير من الثلاجات وقد رسا العطاء على مصنع كولدير ويستطيع 
المصنع إنتاج كمية العطاء دون إضافة 2 الآلات والمعدات الخاصة بالمصنع» مما يعني أن 


المتغيرة فقط. 
وتبلغ التكلفة المتغيرة للثلاجة الواحدة 150,000 ريال كما تبلغ التكلفة الثابتة للوحدة 


ثلاجة بمبلغ 200,000 ريال للثلاجة الواحدة. 


3 
5 
2 


الطلب والعرض والتسعير 


» العطاء الثاني 
- عطاء من الشركة اليمنية للأسواق الحرة تطلب فيه ثلاجات فريزر من شركة كولدير 
ويقتضي ذلك إضافة خط إنتاج جديد حيث إن كولدير لا تعمل ب صناعة الفريزرات. 
ويؤدي ذلك إلى زيادة التكلفة الثابتة + المتغيرة. 
- فالتككلفة الثابتة تتغير بمقدار 200,000,000 ريال 2 السنة » كما أن التكلفة المتغيرة 
للثلاجة الواحدة تقدر بحوالي 180,000 ريال وتستطيع الشركة بيع ///1 ثلاجة فريزر 
المطلوب: 
0. تحديد السعر الذي يغطي التكلفة المضافة 2 كلا الحالتين؟ 
1. إذا كان سعر البيع المقترح للثلاجة الفريزر هو 350,000 ريال فأي من 
الفرصتين أفضل؟ 
الحل 
- السعر الذي يغطي التكلفة المضافة 2 الحالة الأولى = 150,000 ريال 
- السعر الذي يغطي التكلفة المضافة 2 الحالة الثانية 
= التكلفة الثابتة للوحدة + التكلفة المتغيرة للوحدة 
= 200,000,000 + 180,000 


///1 
= 100,000 + 180,000 = 280,000 ريال 


- الربح 2 العطاء الأول = 50,000 × / / /4 وحدة = 250,000,000 
- الربح 2 العطاء الثاني للوحدة الواحدة = 350,000 — 280,000 


= 70,000 ريال 

- ربح المبيعات 2 العطاء الثاني = 70,000 ريال * ///1 وحدة ,4 
Jl)140,000,000 =‏ 4 

.. العطاء الأول أفضل. 3 


الطلب والعرض والتسعير 


ج. التسعير بالتجربة Experimental Pricing‏ 
> تجد هذه الطريقة القبول 2 بعض المنشآت التي تدخل الأسواق الجديدة» وتبنى هذه 
الطريقة على التجربة حيث تجرب المنشأة الآسواق المختلفة وتغير 2 الأسعار وتدرس رد 
فعل المستهلكين والسعر المناسب هو السعر الذي يعظم أرباح المشروع. 
والشكل التالي يعطي مثالاً لذلك: 
شڪل )4( 
شكل يوضح الإيرادات عند مستويات مختلفة من الأسعار 


إيراد كلي 4 
(TC)‏ 


(FC) 446 تكاليف‎ 
Q الكمية‎ 


> المنحنى 0 . 2:1 .3 يمثل الإيراد الكلي الناجم عن أربعة أسعار ويتحدد انسب 
سعر ely‏ على الإيراد الكلي له . وواضح أن السعر الذي يحقق الإيراد الكلي رقم 3 
هو السعر الذي يعظم من الإيرادات وهو أعلى نقطة على منحنى الطلب تتقاطع مع 
الإيرادات الكلية لمختلف الأسعار(د. عبد الفتاح » التسويق » 0873 ص1 18). 

> وتستخدم هذه الطريقة 2 تسعير السلع الجديدة من قبل تجار القطاعي الكبار وهي 
تأخذ جانب الطلب 2 اعتبارها. 


Acceptance or Imitative Pricing التسعير بالانقياد‎ 


د. 


المصائع والمؤسسات والمنشآت تتبع هذا المصنع بالموافقة على السعر. 


الوحدة الثالثت 


الطلب والعرض والتسعير 


0. على المنشأة المقارنة بين السعر الجديد والتكلفة الإضافية للانتاج. 
1. مقارنة العائد بالتكلفة عند مستويات مختلفة من النشاط. 


2 ما هو رد فعل المنشأة المنافسة 2 حالة عدم انقياد المشروع للسعر الجديد. 


ه. السياسات التسويقية 4 التسعير 
+9 وهي تلك السياسات التي يتبعها المشروع لجذب المستهلكين للشراء من خلال التأثير 
ك السعر. 
94 وهي عبارة عن حيل ومشجعات تسعيرية يلجا إليها رجل الأعمال لزيادة مبيعاته وهي: 
> الأسعار الانكسارية Odd-Number Pricing‏ 
وهو كسر أقرب عدد صحيح مؤثر 4 سلوك المستهلكين OLS‏ تقوم إحدى 
الشركات بتسعير السلعة ب /88 ريال . وربما يكون برقم أعلى مثلاً /70 بدلاً عن 
/7 ريال. 
© الأسعار النفسية Psychological Prices‏ 
إذا تغير السعر 2 حدود معينة فلن يؤثر 2 كمية المبيعات . فيمكن بيع سلعة 
سعرها O8/‏ ريال د 0 دولر يشعن ااك دة "sol‏ 
» الأسعار الشائعة Customary Prices‏ 
!4 بعض الأحيان يعتاد المستهلك على شراء السلعة بسعر معين فسعر الرغيف 
SOs‏ )0 وال :وسعر عة اكا /4 ريال وسنى اتتكبريه OF‏ ريال Mite‏ 
إذا رفع المنتج سعر هذه السلع ربما يؤدي ذلك إلى انخفاض كبير 2 المبيعات خاصة 
لو كان الطلب مرنا ولذلك يحاول التاجر إبقاء السعر كما هو ولكنه يخفض الوزن 
. مثلما يحدث للخبز . فإذا زاد سعر الخبز من /0 إلى 04 ريال ريما يؤدي ذلك إلى 
انخفاض المبيعات وريما التظاهر ومطالبة رأس الدولة بخفض سعر الخبز ولكن إذا 


ONAN الوحدة‎ 


تم تخفيض وزنه فلا يجد نفس الاعتراض والتحول والانخفاض # الطلب. 


' .على اعتبار أن سعر الدولار 200 ريال. 


الطلب والعرض والتسعير 


و. أسعار التفاخر 
بعض المستهلكين يحكمون على جودة السلعة بسعرها ويرتفع السعر بسبب 
المكانة الاجتماعية والتفاخر» فيحاول البعض الشراء من محل معين مهما كان 
بعر Ladys‏ بسب RCE‏ قط ان البريد sl Tally‏ الآكرية واللوحات ااا ك ا 
تباع بأسعار خرافية. 
أسعار تشكيلة السلعة Price Lining‏ 
هي عبارة عن مجموعة من السلع بأسعار مختلفة وجودة مختلفة فتباع 4 محل 
قطع الغيار القطعة الأصلية والقطعة المقلدة وبالتالي يقارن المستهلك بين الاثنين 


فالقميص يباع بأسعار مختافة وجودة مختلفة. 


ح. الخصم من السعر Discount‏ 
> هناك أنواع مختلفة من الخصم مثل خصم الكمية والخصم النقدي والخصم على 
السلع الراكدة والخصم 2 مواعيد محددة مثلما تفعل تليمن 2 خدماتها بعد الحادية 
gs‏ ماع 
> ويوجد خصم لتجار الجملة أو القطاعي أو الشركات أو وغيرها . وعلى رجل الأعمال 
اختيار النوع الذي يحقق أهدافه. 
د- تسديد الثمن على دفعات 
4 الاقتصاد الحديث يسود هذا النوع كشرا + Mages‏ للزبائن الذين لا يستطيعون شراء 
السلعة» وقد اتبعته بعض شركات العقارات ب4 اليمن وكذلك ما تقوم به المؤسسة 
الاقتضاكيةحيث المتظافث aig)‏ كمييات كيرا فن الالنكدرونيات والاعتياجات النزلية عن 


ط. تحميل تكلفة الخدمات على الثمن 


الوحدة الثالثت 


جرا من العمكرفة والعائن جرا من اسن 


الطلب والعرض والتسعير 


4. أهداف المنشأة 
أولا: تعريف البدف 
ثانيا: فوائد تعريف البدف 
1. التنسيق والتخطيط 
2. اختيار الوسائل المناسبة 
3. حافزا للادارة والعاملين 
ثالثا: صفات البدف 
رابعا: نظريات 2 تحديد أهداف النشأة 


1. النظرية الاقتصادية لتقصية الأرباح 
2 نظرية تقصية ايرادات المبيعات 


أولاً: البدف: الحالة أو الوضع الذي ترغب المنشأة (المؤسسة) من تحقيقه» ويتحدد عادة قبل 
البدء بالعمل. 
ثانيا: فوائد تحديد البدف 
1. يساعد على التنسيق والتخطيط الداخلي للمؤسسة حيث ينظم وينسق النشاطات 
المتعددة للمؤسسة. 
2 تحديد البدف يساعد الإدارة العليا على اختيار الوسائل المناسبة لتقييم عملية كفاءة 
أداء المؤسسة وإدارتها نسبة إلى الأهداف الموضوعة . 
3. يعتبرالہدف حافزا للادارة والعاملين فيها حيث يمثل تحديا يحفز الأكثرية لتحقيقه. 
ثالثا: صفات البدف 
1. أن يكون متصفا بالوضوح أي معرف بشكل واضح دون غموض بحيث يسهل عملية 
تقييم الآداء ويسهل من وضع بدائل لتحقيقه. 
2. تجنب العمومية 4 تحديد البدف؛ فكلما كانت الأهداف خاضعة للقياس والتقدير 


ONAN الوحدة‎ 


ويبصفة عامة يمكن تقسيم أهداف المنشأة ia!‏ أهداف رئيسية وأهداف تشغيلية ومهام 
وذ ظيفة. 
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الطلب والعرض والتسعير 


وتعتبر الأهداف الرئيسية أهدافا طويلة الأجل » وهي نابعة من رسالة المنشأة وتعبر عن 
إغراضها الرئيسية » ومثال ذلك أن تستهدف المنشأة التوصل إلى منتجات جديدة » والدخول 
إلى أسواق جديدة » وتحسين الربحية لدعم البحوث والتطوير .. الخء 
أما الأهداف التشغيلية فهي تشتق من الأهداف الرئيسية وهي ذات طبيعة تنفيذية 2 المقام 
الأول « وتكون 2 صورة مقابلة للقياس وعادة ما تكون قصيرة الأجل › ومن أمثلتها زيادة 
مبيعات المنتج (X)‏ بنسبة 710 عن السنة الحالية خلال الستة أشهر القادمة » وزيادة نصيب 
الشركة من السوق 120 على 130 خلال العام القادم 5 الخ. 
وتعتبر المهام الوظيفية أهدافا تنفيذية تخصصها الإدارة للوحدات التنظيمية التابعة لبا وتكون 
قصيرة الأجل وقابلة للقياس ومحددة بصورة قاطعة » فعلى سبيل المثال: إذا قام مدير التسويق 
4 إحدى الشركات بتحديد هدف تشغيلي لإدارته : زيادة النصيب السوقي للشركة إلى 10/ 
للوحدات الفرعية التابعة له » مثل فروع البيع والمعارض والمسئولية عن التوزيع والإعلان. 
وتمرف الاستراتيجية على آنها السار الركيسي التي تختاره SLA‏ من بين col Leal‏ البديلة 
الأخرى لتحقيق رسالتها وأهدافها الرئيسية 2 ضوء ما تقوم به من تحليل عميق للفرص 
والقيديداف الت تة السؤق و ماظن القوو و الضف الذافة ورسالة وأهداف الشركة 


4. 0 نظريات 2 تحديد أهداف المنشأة 
أا اوقا ا eels!‏ 
هدف المنشأة تعظيم الأرباح »ويتم ذلك عن طريق تعادل MRes MC‏ أي MC=MR‏ 
hate‏ يكون الربح 2 أقصاه حسب المعادلة الآثية: NP=TR-TC‏ 


حيث أن: 
:NP‏ الربح الصا 
1R‏ : الإيراد الكلي 


TC‏ : التكاليف الكلية 
2 الوقت الحاضر انفصلت الملكية عن الإدارة فظهرت نظريات أخرى تركز على أن 


هدف المنشأة ليس يقتصر على الأرباح فقط مثل نظرية بومول. 


EIEN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والتسعير 


MEN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والت 


1. نظرية بومل 2 تقصيه إيرادات المبيعات 
اعتبر بومل إيرادات المبيعات من حيث المستوى والنمو مؤشرا لتقييم أداء الإدارة أو دليلا على 
قدرة المنشأة على البيمنة السوقية وموقعها التنافسي الجيد . 
كه ان نمو عاد ا ور ا يخلق pac, aT‏ ان هزه سن حيط اروف 
السار ن x LA ZH‏ وق هفات والحوافة ت ارين مضب aL‏ اله 
- البنوك والمؤسسات GUL‏ فكون راغبة 2 تمويل المتشات الى متم eal TE gals‏ 
مبيعاتها. 
-تشترط هذه النظرية على تحقيق مستوى مرضي من «NP‏ خاصة 2 الأمد القصيرء 
وتضحي بهدف تقصيه الربح 2 الآمد الطويل »وقد بنى بومل نموذجه الساكن على 
algae E‏ لحن ب سفن نع يها AGS CS‏ هافن 
Sie StL ally agua‏ اسار هذه الأسدهم بك الوق كما مرك اكل Jalal‏ 
شكل (5) 


Cost Break-even : 
Revenue point ~_ ~ Loss 
Profit : 


($) 


Break-even 
point 


O, - Lower break-even output 
QO, - Maximum profit output 
O; - Upper break-even output 


Output O 


TP 


ونلاحظ من الشكل السابق أن المساحة المحصورة بين 01 و02 تحدد مستوى الربح 


وقد تطرق بومول 2 نظرية إلى تأثير نفقات الدعاية والإعلان على إيرادات المبيعات وعلى 


العللب وهلن Maye‏ الطلي السهرية: 


2. النظرية الإدارية لتعظيم النمو لموريس وآخرين 
تفترض هذه النظرية إن هدف المنشأة هو تقصية النمو 2 الأمد الطويل ولبذا البدف تعطي 
المنشأة الأولوية له. 
ولبذا علاقة كبيرة بأرباح الشركة الموزعة وغير الموزعة ) 
ويفترض موريس أن المنشأة تهدف إلى تحقيق معدلات نمو متوازنة 4 معدل نمو الطلب 
ونمو إيرادات المبيعات. 
ومعادلة تقصية معدلات النمو المتوازنة عنده هي GMAX=GMD=GMC‏ 
ويفترض موريس أيضا أن أهم ضوابط عملية التقصية هو الضبط المالي والذي يحدد 
مسبقا من قبل الإدارة العليا للمنشأة. 
أسئلة التقويم الذاتي : 
ما هي العوامل التي تحكم عملية اختيار طرق التسعير؟ 
اكتب مقالاً عن طرق التسعير. 


اذكر ما هي أهم أهداف المنشأة؟ 
ما هى آهم النظريات التى تناولت أهداف المنشأة. اشرح بإيجازة 


قارن بين نظريتي بومل وموريس ے2 تحديد أهداف المنشأة؟ 


3 
5 
2 


الطلب والعرض والتسعير 


6 الخلاصي: 


ما الذي ناقشناه ب4 هذه الوحدة؟ 

تناولنا موضوع الطلب والعرض والتسعيرء بدآنا بنظرية الطلب وهو الرغبة 2 
الحصول على سلعةٍ ماء من السوق بسعر ما 4 زمن ماء ويجب أن تدعم هذه الرغبة 
بالقدرة الشرائية» كما شرحنا قانون الطاب الذي ينص على أنه كلما زاد سعر 
السلعة كلما قل الطلب عليها والعكس صحيح» كذلك فسرنا مرونة الطلب 
ووضحنا كيفية التنبؤ بالطلب. 

ثم انتقلنا إلى موضوع العرض ويقصد به الكمية التي يعرضها المنتج بسعر 
معين من خلال قانون العرض الذي ينص على أن ارتفاع السعر يؤدي إلى زيادة العرض 
ونقصانه يؤدي إلى تناقص العرض بافتراض تبات العوامل الأخرى المؤثرة عليه كذلك 
وقفنا عند مرونة العرض» وأوردنا التغيرات 4 العرض والطلب. 

ثم تناولنا سياسات التسعير» ووجدنا أن عملية اختيار طريقة لتحديد السعر 
تعتمد على البدف المطلوب تحقيقه» والسياسة العامة للمشروع والتكاليف والمنافسة 
وغيرهاء وطرق التسعير تتمثل التسعير بالتكلفة زائد هامش ربح والتسعير بالتكلفة 
المضافة والتسعير بالتجربة والتسعير بالانقياد. 

أما سياسات التسعير فعبارة عن حيل ومشجعات تسعيرية يلجا إليها رجل الأعمال 

لزيادة مبيعاته مثل السعر الإنكساري والسعر النفسي والسعر الشائع وسعر التفاخر 
والخصم وغيرها. 
واختتمنا الوحدة بأهداف المنشأة واهم النظريات التي تناولت الربح كهدف رئيسي 
للمنشأة كالنظرية الاقتصادية لتقصية الأرباح» نظرية تقصية إيرادات المبيعات › 
والنظرية الأدارت لطي التو الؤريسن: 


ONAN الوحدة‎ 


الطلب والعرض والتسعير 


أمثلة لأنواع الطلب 
cll‏ ول fhe‏ الطلت على افلم الرساس راقن Bled yo‏ 

طلب مكمل مثل الطلب على التلفزيونات وأجهزة الفيديو. 

Basil لالب على‎ AERA الوزق قن روكشم‎ gle مدد نل الظلب‎ elt 


طلب نهائي مثل الطلب على المواد الغذائية. 


الوحدة الثالثت 


الطلب والعرض والتسعير 


8. مسرد المصطلحات 


الطلب Demand‏ 
هو الرغبة 2 الحصول على سلعةٍ cle‏ أو شراء سلعة ماء من السوق بسعر ماء 2 
زمن ماء ويجب أن تدعم هذه الرغبة بالقوة الشرائية (النقود). 
طلب فردي Individnal Demand‏ 
عبارة عن طلب الفرد أو المستهلك لسلعة واحدة بعينها. 
طلب جماعي Collective Demand‏ 


عبارة عن مجموع طلب كل المستهلكين لسلعة واحدة بعينها. 
طلب كلي Aggregate Demand‏ 

عبارة عن مجموع الطلب لجميع المستهلكين لكل السلع والخدمات 2 الاقتصاد 
الكلي. 
الطلب الفعال Effective Demand‏ 

هو الرغبة 2 الحصول على سلعة أو خدمة ماء خلال فترة ماء مع المقدرة على دقع 
مقابلهاء أي أن الطلب الفعال - (الرغبة + المقدرة). 
الطلب البديل Alternative Demand‏ 

هو طلب المستهلك على سلع تحل محل السلعة الأصلية. 
الطلب المكمل Joint Demand‏ 

هو الطلب على السلعة المكملة والسلعة المكملة هي التي لا يمكن استخدامها 
منفردة وإثما لا بد من سلفة أخرى مسكملة لا 
الطلب المتعدد Multiple Demand‏ 

هو الطلب على السلع التي تستخدم أكثر من استخدام واحد. 
الطلب المشتق Derived Demand‏ 

وهو الطلب على السلع التي لا تطلب لذاتها وإنما تطلب لإنتاج سلع أخرى. 
الطلب النهائي Final Demand‏ 

هو الاستهلاك النهائي بنوعيه العائلي والحكومي مضافا إليه الاستثمارات 
والصادرات. 
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1. المقد مي: 


1-1. التمهيد: 
عزيزي الدارس» 
مرحباً بك إلى هذه الوحدة الرابعة 
تحتل هزه الد ie‏ خاضة كا هذا اشرو ete‏ كونها اطول اترات شن سب كاعد 
صفحاتهاء إلا أن أكثر ما يميزها هو بحثها 4 موضوع (الإنتاج) وهو جوهر النظرية 
الاقتصادية. 
ونظرا لأهمية هذا الموضوع فقد قسمنا الوحدة إلى ستة أقسام بدأناها بعناصر الإنتاج ونعني 
بها الأرض والعمل ورأس المال والمنظم » بالإضافة إلى العنصر الذي أضيف حديثاً وهو 
المعلومات. 
قم Lim‏ إلى عرض تطويى ظبرق foal‏ فا فا القاتى» كا من خلال مفيوم دراسة 
Leo pall‏ وطرائقة تفخف اها القسم الفانف فاق تن الأنقاجية fol tice‏ أشميتيا 
ومفاهيمهاء وآثارها الإيجابية ودلائل زيادتها. 
وة الق اترا WA‏ قاين قاجا العمل وام فا شه ا ات كاين اوها ةة 
وطرق الاس وكيفية اخهار الظريقة الناسية التبا 
أما 2 القسم الخامس فشرحنا العوامل التي 9555 على الإنتاجية» واختتمتا الوخدة بمقهوم 
دالة الإنتاج تناولنا من خلاله الدوال الرياضية للإنتاج» ومنحنيات الناتج المتساوي. 
وتضمنت الوحدة مجموعة من الأمئلة والجداول والأشكال البيانية وأسثلة التقويم الذاتي 
لساعدكك آقاء الدراشة: 


الوحدة الرا 


بعص 


ra 
1 
ro) 


2-1. أهداف الوحدة: 


ا عزيزي الدارس» 

vad‏ فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على أن: 
1.تعرف الإنتاج وتذكر العناصر الأساسية للعملية الإنتاجية. 
2.تعدد المنافع التي يخلقها الإنتاج وتشرح مفاهيمه. 
.قير قانون ماق lal‏ 


2 اجراء pliaill‏ الإساجي 
5.تصف كيفية تحديد المزيح ذي التكلفة الأقل. 


6.تحلل مفهوم دراسة الحركة وتشرح طرائقه المختلفة. 
/.تناقش أهمية تحسين الإنتاجية وتصف العلاقة بين الإنتاج والإنتاجية. 
8.تصف كيفية قياس الإنتاجية وتعدد طرائقها 2 القطاعات المختلفة. 
9 تذكر العوامل التي تؤثر على الإنتاجية. 

10.تفسر مفهوم دالة الإنتاج. 

1. تشرح مستعيناً بالرسم منحنيات الناتج المتساوي. 


2.عتاصر الانتاج 


أكان هذا الإشباع بطريقة مياشرة أم غير مباشرة› ويتم ذلك عن طريق BE‏ المنافع أو 
زيادتها. 


وتنقسم العناصر التي يتم خلقها أثناء العمليات الإنتاجية إلى الأقسام التالية: 
0( المنفعة 2 الشكل 
وهي تحويل السلعة من شكل إلى آخر Wee‏ زراعة القمح الذي يتحول إلى خبز أخيرا. 
1( المنفعة 2 المكان 
وهى Lubec‏ تقل الشلع من اساكن إا جه ا My‏ ماكن Agi‏ باستحداء كاف 
وسال النقل. 
2( المنفعة 2 الزمان 
وهي عمليات تخزين السلع وامحافظة عليها 2 وقت إنتاجها وإلى وقت الحاجة gall‏ 
3 المنفعة 2 ا ملكية أو الحيازة 
وهي خدمات الوسطاء بين المنتجين والمستهلكين أثناء عمليات توزيع ونقل وتخزين 
السلع/حتى تتحقق المنافع المختلفة لمالكي أو حائزي هذه السلع. 
4( المنفعة 2 الخدمات العامة 
وهي تتضمن منافع الخدمات الاقتصادية التي تشبع الحاجات الإنسانية لخدمات 


التعليم والأمن وغيره. 


عناصر الإنتاج FACTORS OF PRODUCTION‏ 
يقوم الإنتاج على تضافر عناصر عدة؛ ويطلق على العوامل أو الموارد التي تساهم 2 العملية 
الإنتاجية عناصر الإنتاج» وقديماً كانت تقتصر عناصر الإنتاج على الأرض والعمل ورأس 

المالء أما حديثاً فعوامل الإنتاج هي: 


الوحدة الرا 


بعص 


ra 
1 
ro) 


LABOUR العمل‎ - 0 


LAND اعا‎ 
CAPITAL ا‎ 
ENTERPRENEUR  مظنملا-‎ 3 

4 -المعلو مات INFORMATION‏ 


وسوف نستعرض 4# السطور القادمة هذه العناصر: 
أولاً: الأرض Land‏ 
يعتبرها البعض أهم عناصر الإنتاج وتشمل كل الموارد الطبيعية 2 ظاهر الأرض 
وباطنهاء وتختلف الأرض عن بقية عناصر الإنتاج على حسب رأي ريكاردو ك الآتي: 
(D‏ الأرض هبة alll‏ ولم يفعل الإنسان شيئاً تجاهها. 
(ب)الأرض محدودة لا يمكن زيادة عرضها 2 المدى الطويل حسب رأي ريكاردو. 
قانون تناقص الغلة The law of Diminishing Returns‏ ينص على أنه إذا أضيف عامل 


واحد جديد لمساحة محددة من الأرض تزيد إنتاجية الأرض وعند إضاقة العامل الثانى تزيد 
الإنتاجية أكثر وتصل الإنتاجية لأعلى حد لبا عند إضافة عدد معين من العوامل بعدها أي 
إضافة 2 عدد العمال مع ثبات مساحة الأرض تؤدي هذه الزيادة إلى نقصان 2 الإنتاج 
الحدي. 


Lab our العمل‎ Lib 


alley‏ العمل عى الج البشرق وهر يشل جع الهو اد ابوت وهي الى 
يبذلها الإنسان لتحقيق المنافع أو زيادتها. أي أنه كل جهد إنساني مبذول بصورة مباشرة 


2 عملية الإنتاج مهما كانت درجة ونوعية ذلك الجهد. 


3 
3 
= 
" فالعمل يشمل: 


أ- كل الأعمال الإنتاجية 2 مجالات النشاط الاقتصادي المختلفة كالصناعة والزراعة 


غيرها. 1 
وغيره .3 
3 


ب- كما يشمل كل الأعمال المباشرة؛ التي تؤدي إلى إنتاج السلع والخدمات التي تشبع 
حالم اتان مور ا رة كا لساك برو خيرم 
ع ..كذلك يشمل العمل غير الكباشرء وهو الذي لا يودي إلى إشباع مباشر للعاجات 
الإنسانية كنشاط الإنسان 2 مجال التعدين والمحاجر Mie‏ وغيرها من المواد التي لا 
تصلح مباشرة للاستهلاك الإنساني. 
" يعتبر العمل أهم عناصر الإنتاج» وقد اختلفت نظرة المذاهب الاقتصادية للعمل» كما 
of‏ هذه النظرة قد قطوزت رختفت بين الاقتصاذيين على سر الزمن» Wiad‏ 
» العمل 2 المذهب الرأسمالي 
- © ظل الرأسمالية كان الاقتصاديون الطبيعيون يعتقدون أن الطبيعة هي عنصر الإنتاج 
الوحيد وأن العامل الزراعي هو الذي يستطيع الإنتاج باستخدام هذا العنصر. 
- أماآدم سميث فيعتقد أن العمل هو عنصر الإنتاج الوحيد Gly‏ بَدْل الإنسان للجهد هو الذي 
يوفر السلع ويحقق الإنتاج. 
- وتطورت الآراء بعد ذلك باعتبار أن عنصرا إنتاجياً وحيداً لا يستطيع وحده إنتاج أي شيء 
دون الاستعانة SV est‏ و كرابت Siew‏ راس الال يس GUE‏ العلمية واد 
دور رآس المال 2 الإنتاج. 
+ العمل ب2 المذهب الاشتراكي 
آما 4 الاشتراكية فإن العمل هو العنصر الإنتاجي الوحيد» وهو وحده مصدر الدخل 
دون غيره من عناصر الإنتاج الأخرى. 
» العمل 2 الإسلام 
- وذ الإسلام نجد تقد ديرا punted‏ الغمل کر elif‏ أساتى قفد قال الربدول coli)‏ 
الله فوسل إن شرف انك كربت اليل ‘pda a‏ 
: كذلك يعتبر أهم وسائل الملكية واكتساب الحقوق المختلفة اذ يقول (صلى الله عليه 


0 

ع وسلم) "من أحيا أرضا ميتة فهي له". 

3 خدمات العمل 

. " وتصنف خدمات العمل إلى قسمين 
- العمل اليدوي أو العضلي 


مثل عمل المزارع 2 الأرض والعامل 2 المصنع والحداد وغيرها. 


- العمل الذهني أو العقلي 
مثل عمل الطبيب أو المهندس أو المدرس وغيرهم من أصحاب المهن المختلفة التي لا 
تحتاج لمجهود عضلي وإنما تحتاج لمجهود عقلي أو ذهني. 
" هذا التقسيم لا يعني عدم استخدام العمال وأصحاب الأعمال اليدوية أذهانهم 2 العمل 
كما لا يعني عدم استخدام أصحاب العمل الذهني لأيديهم 2 الإنتاج. 
" وإنما يقوم هذا التقسيم على أساس أن أغلب العمل الذي يباشره أصحاب القسم الأول 
عمل ودف acl‏ "آنا اسان اه الا كان atl edd‏ اذى Cyt‏ مدل 
ذهني. 
" هناك أسس أخرى كثيرة يمكن على أساسها تقسيم العمل مثل: 
أ) على أساس الحاجة للإعداد والتدريب يمكن تقسيم العمل إلي 
- عمل فني يحتاج إلى إعداد وتدريب كبيرين مثل عمل المهندس والطبيب. 
فمل jad‏ شق ل بحام YW‏ إلى Jul‏ من القدريث والإفداة fis‏ همل عمال plas‏ 
والصكة 
ب) على أساس مساهمة العمل 4 خطة الإنتاج يمكن تقسيمه إلى: 
- عمل إداري يباشر تخطيط الإنتاج وتنظيمه 2 الوحدات الإنتاجية المختلفة. 
- عمل تنفيذي يتولى تنفيذ الأعمال الموكولة تبعاً للخطة الإنتاجية الموضوعة من قبل 
الإدارة. 


ثالثاً: رأس الال Capital‏ 


تعنى كلمة رأس المال للانسان العادي "النقود" بينما تعنى للاقتصادي ثروة استعملت 
لإنتاج المزيد من الثروة Wealth used to produce more wealth‏ ويختلف 


رأس المال عن الثروة ‘ فليس كل الثروة تستخدم 2 الإنتاج ولذلك كل رأس مال 
ثروة وليس كل ثروة رآس مال 


" 2 الاشتراكية وعند زعيمها كارل ماركس كلمة رأس مال تعني "العمل المدخر من 
الماضي' «Stored up Lab our from the past‏ وبهذا المعنى تختلف النقود عن 
رأس JU‏ ولا تعتبر النقود رأس مال إلا بعد إقامة مشروع بها. 

legal) yall ارسطو اضفر‎ age 

۵ وراس ga SUM‏ احد عناصر الإنتاج وقد الخذت أهميتة تزداد مع تعقد الحياة الاقتضادية 
وتطورها وظهور المخترعات الحديثة والتقنية المتقدمة فبرز رأس المال كواحد من أهم 
عنامي PSY‏ 

# . قبينها يتفه الاغتصاديون الأواكل أن هناضر الاج هى الأرض والعفل لا ينتطيع أن 
ينكس المحدفين من الاتسنادييق اندو الريادق واللهم peated‏ راس SLU‏ فالأقينان 
يعدم الأدواف ی ales Leads‏ الكل عقاو کا اتويات 
الإنتاج المختلفة. هذه الأموال الإنتاجية التي يصنعها الإنسان خصيصاً للاستعانة بها 2 
أعماله تدعى رأس المال الفني أو وسائل الإنتاج. 

" تتوقف الرفاهية الاقتصادية لأي مجتمع على كمية السلع والخدمات التي ينتجها 
«Lagi‏ تكلب كانه هذه التكبية کیرد وكان ترز ها على slat‏ الجميم Mabe‏ 


ڪان مستوى معيشتهم مرتفعا. 


رأس المال هو مجموعة السلع والتسهيلات التي صنعها الإنسان والتي تساعد 2 


الإنتاج. 


" يتصف رأس المال بالآتي: 
4 1 - أنه يساعد على الإنتاج. 
3 
. أنواع رأس المال 


أ) رأس المال الثابت والمتداول 
i‏ رأس المال الثابت يتمثل 2 الآلات والمعدات والمباني التي تساهم 2 العملية الإنتاجية 
; والح 
I tials 1‏ تى وج المتكداميا مزة واحوة ol‏ راض ال lel ek‏ كيو سكل د 
ro)‏ 


المواد الأولية أو السلع غير تامة الصنع التي تدخل 2 العملية الإنتاجية بالنسبة لمشروع معين مرة 
واحدة. 
ب) رأس المال القانوني 
هو مجموع القيم النقدية أو حقوق التصرف ب هذه القيم التي تدر دخلاً على صاحبها 
دون حاجة إلى قيامه بعمل مباشر. 
ج) رأس المال الحسابي 
هو القيمة لمجموع أموال مشروع من المشاريع بما 2 ذلك قيمة الاستهلاك السنوي 
للعناصر الثابتة الداخلة ب المشروع والتي هي عرضة للبلى ولانخفاض قيمتها على مر الزمن. 
د) رأس مال النقدي 
يعتبررأس ال مال النقدي الصورة الأولى لرأس المال التي تتبادر إلى الأذهان. 
ه) رأس المال العيني ورأس المال القيمي 
- يتمثل رأس المال العيني 2 الأصول العينية كالمصنع أو الآلات»› أو المواد الأولية أو المنزل 
وغيرها. 
- أما رأس المال القيمي فيتمثل 2 الأوراق المالية التي هي ليست إلا صكوكاً تثبت ملكية 
صاحبها للأصول العينية» فهي لا تمثل إضافة إلى رأس SLM‏ العيني وبالتالي لا قساهم 
بذاتها ‏ الإنتاج وإنما رؤوس الأموال العينية هي التي تسهم. 
و) رأس المال الخاص ورأس المال الاجتماعي 
" رأس المال الخاص هو مجموعة التسهيلات الإنتاجية التي تشمل الآلات والمعدات والمواد 
الأولية» والسلع المصنوعة أو غيرتامة الصنع والتي لا يمتد أثرها إلى جميع قطاعات 
الاقتصاد وإنما يقتصر أثرها على القائم بإنتاجها أو على عدد محدود من المنتجين. 
" رأس المال الاجتماعي هو مجموعة التسهيلات الإنتاجية التي يمتد أثرها الى العديد من 
القطاعات الاقتصادية والتي تشمل الطرق والكباري والقنوات والمصارف والسدود 
والموانئ والسكك الحديدية وشبكات المياه والكهرباء؛ فهي تخدم القطاع الصناعي 
والزراعي والتجاري وغيرهاء فطريق الخرطوم مدني مثلاً يخدم كل المنتجين الذين 
ينقلون عليه» وسد سنار يخدم كل مزارعي مشروع الجزيرة وغيرها. 


تكوين رأس المال (الإنتاج-الاستهلاك) 
Capital Formation: production — Consumption‏ 

" التكوين الرأسمالي هو رصيد المجتمع من المدخرات وهو أساس مهم لتنمية الطاقة 
الإنتاجية للمجتمع. 

" ويتم هذا التكوين الرأسمالي على حساب الاستهلاك الجاري» فإذا كان الاستهلاك 
الجاري كبيراً تكون قدرة المجتمع على التكوين الرأسمالي محدودة أو معدومة. 

" والعكس إذا زاد الإنتاج عن مستوى الاستهلاك الجاري فسوف يكون هناك فائض 
يمكن توجيهه للتكوين الرآسمالي» أي أن CLOW‏ الجاري سيقابل مدخرات الأفراد 
خلال فترة معينة ويمكن استخدامه 4 تكوين رأس ال مال خلال نفس الفترة. 

8 نكن من الكلاحظ Leal gf‏ سض alas‏ قد وكلاشن فف فاق أقراد آخرين اضر 
من دخولهم» ويسمى إنفاق الشخص أكثر من دخله بالادخار السلبي. 

" يحدث الادخار السلبي عادة # البلاد المتخلفة التي تتميز بالآتي: 


تستثمر أكثر مما تدخر. 


تستورد أكثر مما تصدر. 


فينخفض دخل الفرد فيها وذلك لانخفاض الإنتاجية ويقل الادخار وينعدم التكوين 
الرأسمالي. 
ر ابعاً: المنظم Entrepreneur‏ 
" يعتبرالعالم الاقتصادي مارشال أن المنظم عنصراً مهم من عناصر الإنتاج ويختلف 


المنظم عن العامل 2 الوظائف التي يؤديها. 


a 
وظائف المنظم‎ 4 
تنظيم العمل.‎ (0) = 
اختيار طريقة العمل.‎ (1) 4 
تنظيم العمال.‎ (2) 
اتخاذ القرارات.‎ )3( 


ran 
١ك‎ 


)5( تحمل المخاطرة. 
(6) رسم السياسة العامة للمؤسسة أو الوزارة أو الشركة وغيرها. 
" ورغم أن كثيراً من الاقتصاديين لا يعترفون بدور المنظم 2 الماضيء إلا أنه مع تقدم 
الزمن وتعقد الاقتصاد أصبح دور المنظم ملموساً وضرورياً فالأرض والعمل ورأس المال 
لا تعتبر عناصر منتجة إذا لم تنظم» وعرفنا كيف نستغلها. وڪم منها نحتاج وڪل 
هذا هو عمل المنظم. 


مكل الأرضن ستصيرا أسايتيا cB‏ بك اليمن تكن الأرطن يدون مارات كاض: 
ودقيقة لا يمكن الاستفادة منهاء ناقش ذلك مستعرضا آهمية عنصري الآرض 


واللعلوضات ا قار uss.‏ اداد 


3. الانتاج 


الخدمات. (د. الحاج ود. فليح» ///1. ص048) 


كذلك يمكن تعريف الإنتاج بأنه: 


هو أي عملية أو إجراء مصمم لتحويل مجموعة من عناصر المدخلات إلى مجموعة محددة 


ويمكن تعريف إدارة الإنتاج بأنها: 


الإدارة المسثولة عن إنتاج البدف المحدد (كماً ونوعاً وتوقيتاً) عن طريق استعمال عناصر 
الإنتاج (المدخلات) ومزجها بالطريق الذي يجعل تككفة الإنتاج أقل ما يمكن. 


وكان هناك مفهومان للانتاج هما: 
# المفهوم الأول 
وهو أن الإنتاج يعني تصنيع شيء مادي عن طريق استعمال العمال والمواد والتجهيزات› 
وهذا يقتصر على إنتاج السلع المادية فقط مثل المواد الغذائية» والملابسء والأثاثات: 
والسيارات وغيرها ولا يدخل 4 ذلك إنتاج الخدمات مثل الصحة» التعليم العام والعالي؛ 
المواصلات والنقل وغيرها لأنها لا تتضمن إنتاجاً مادياً. والمفهوم الأول كان يستعمل تعبير إدارة 
الإنتاج Production Management‏ وقد بدأ هذا المفهوم يضمحل أمام المفهوم الثاني. 
ج المفهوم الثاني 
وهو أن الإنتاج لا يعني فقط تصنيع الأشياء المادية وإنما يعني أيضاً الخدمات. 
والإنتاج ‏ مجال الخدمات يعني إنجاز وظيفة لبا منفعة(1) ويستخدم تعبير Operations‏ 
yî Management‏ إدارة الإنتاج/ العمليات Production/ Operations Management‏ 
بدلا عن تعبيرإدارة الإنتاج وذلك jure‏ هذا المفهوع الجديد عن المفهوء الأول. 
ويعزى انتشار المفهوم الثاني للأسباب الآتية: 
© تحسن الإنتاجية بصورة كبيرة 2 الإنتاج المادي 2 الغرب وازدياد الطلب على الخدمات 
ونمو القطاع الخدمي. 
© عدم تحسن الإنتاجية 2 قطاع الخدمات. 


٠‏ تماثل عناصر الإنتاج 2 الخدمات والإنتاج المادي. 
يمكن تقسيم نظام الإنتاج إلى ثلاثة أجزاء هي: 

0. المدخلات: مواد خام - طاقة - يد عاملة. 

1. العملية: تجهيزات السلع. 

2. المخرجات: السلع والخدمات. 


الوحدة الرا 


Vem) 


الإنتاج 


2. أدائة الإنتاج Production Function‏ 
دالة الإنتاج هي العلاقة المادية بين عناصر الإنتاج والكمية المنتجة من السلع خلال 


وحدة معينة من الزمن. 


يطبق تعبير تابع الإنتاج على العلاقة المادية بين عناصر إنتاج منظمة ماء وإنتاج هذه 
اتنا فير هن السام ILS‏ مهن ةن gal‏ دون oes gle LST‏ ااا ويك 
توضيح هذه العلاقة رياضياً كالتالي: 
Q =f (X1, X2, X3, X4, X5 ... (‏ 


] = دالة 
.و X2, X3,‏ ,1= عناصر الإنتاج 


وتقراً كالأتي: 
إن ڪمية Q‏ المنتجة 2 وحدة معينة من الزمن»› تعتمد على كميات عناصر الإنتاج X1, X2,‏ 


X3, 5%‏ المستعملة من قبل المنظمة خلال وحدة الزمن ذاتها. ويمكن أن توسع هذه المعادلة 


© ويتوقف الإنتاج على كميات العناصر المستخدمة» حيث يمكن للمنشأة أن تزيد أو 
تخفض الإنتاج عن طريق زيادة أو خفض كميات كل العناصر المستخدمة. 

٠‏ كذلك يمكن أيضاً رفع الإنتاج إلى حد أقصى معين» عن طريق زيادة كمية أحد 
العناصر والحفاظ على كميات العناصر الأخرى ثابتة. وذلك لان عناصر الإنتاج غالباً 
تمزج 2 نسب محتلفة لإنتاج سلعة ما. 

٠‏ ويتوقف إنتاج المنشأة أيضا على الطرق الفنية المستعملة 2 الإنتاج» حيث يزيد الإنتاج عند 
استخدام الطرق الفنية الأكثر كفاية» ويكون أقل حين تستخدم الطرق الفنية الأقل 
حفاية. 


© والجدول التالي يشرح الناتج الكلي والمتوسط والحدي والعلاقة بينها: 


جدول (0) قانون تناقص الغلة 


مساحة الأرض ٠١‏ عدد العمال الإنتاج السنوي ‏ الإنتاج الحدي متوسط الإنتاج 
0 0 //0 //0 //0 
0 1 /10 /00 0/4 
0 2 /22 /01 /00 
0 3 /35 /02 004 
0 4 //5 /03 /01 
0 5 /62 /02 010-5 
0 6 /74 /01 010-3 
0 7 /85 /00 /01 
0 8 /5 /0 //0 007 
0 /0 /004 /8 004 
0 00 /012 /7 001 
0 01 /018 /5 0/6 
0 02 //02 /0 //0 


فالإنتاج الحدي = التغير 2 الإنتاج السنوي 


التغير 2 عدد الوحدات (العمال) 


© ففي الجدول فان الإنتاج الحدي رقم (0) أوجدناه بعد طرح الإنتاج السنوي السابق من 


1 الإنتاج السنوي الحالي آي: 
2 © التغيرخ الإنتاج السنوي = -O//‏ صفر = //0 
le Las 3‏ اتير عد الال ققد كان ضر الال فووا صبيع Slats (OY‏ 


التغير 2 عدد الوحدات )2 هذه الحالة العمال) يساوي 0 - صفر =0 


إذاً الإنتاج الحدي = //0 = //0 


0 


ra 
1 
ro) 


00/ = O//-10/ = ب الحالة رقم )1( فان الإنتاج الحدي = التغير 2 الإنتاج السنوي‎ ٠ 
0-2 0-1 + الوحدات‎ sae مقسوماً على التقير .ف‎ 


إذاً الإنتاج الحدي الثاني = /00 = /00 
0 
© فيبداً الإنتاج الحدي 2 الزيادة كلما أضفنا عاملاً جديدا إلى أن نصل إلى العامل رقم 
)4( حيث يصل الإنتاج الحدي إلى /03: عقب ذلك أي زيادة 2 عدد العمال تؤدي إلى 
نقص الإنتاج الحدي وليس زيادته. ولذلك عند العامل رقم (5) قل الإنتاج الحدي من 
(/03) إلى (/02) وهكذا كل ما نزيد عدد العمال يقل الإنتاج الحدي. 


أما متوسط الإنتاج = الإنتاج السنوي 


عدد الوحدات (العمال) 


أي أن العامل الواحد 2 الجدول= / /0 (الإنتاج السنوي) = O//‏ 
0(عدد العمال) 


اتنان عامل 2 الجدول /10_ = 0/4 
1عامل 
2. مضمون دالة الإنتاج 
© نفترض أن إنتاج السلعة A‏ يحتاج من المنشأة إستخدام ثلاثة عناصر هي: 
- العنصر L‏ وهو نوع من العمل. 


- العنصر ل الموارد الطبيعية. 2 

- العنصر C‏ نوع من رأس المال وهي الآلة المستخدمة. 3 

فإنتاج المنشاة من السلعة A‏ يحتاج من المنشأة استخدام ثلاثة عناصر هي : 2 
- العنصر L‏ وهو نوع من العمل. | 

- العنصر N‏ الموارد الطبيعية. 1 

7. 

; 


Ww 


€ , سوف يتوقف على الكميات المستخدمة من العوامل‎ A فإنتاج المنشأة من السلعة‎ ٠ 
N, L 
أو جميعها فان كمية‎ hel gall وإذا حدث تغير 2 الكمية المستخدمة من أحد هذه‎ © 
تعتبر‎ A سوف تتغير و2 هذه الحالة فان كمية الناتج من السلعة‎ A الناتج من السلعة‎ 
ويمكن إختصار ذلك 2 المعادلة‎ € , ١N , LD دالة 4 المدخلات من عناصر الإنتاج‎ 
التالية:‎ 
(Cs Na ك 4۸ = 25ك ا‎ 
التي يتم إنتاجها خلال فترة زمنية‎ A مجموعة من الوحدات المنتجة من السلعة‎ = A ك‎ 
محددة.‎ 
الكميات المستخدمة من عوامل الإنتاج‎ = Ca Na Lbs 
: Mis 
ساعات العمل بالنسية للعامل.‎ = Lut 
ساعات العمل بالنسبة للآلة.‎ = Nu 
كف = حجم المواد الخام.‎ 
هي دالة 2 الكميات‎ A والمعادلة بصورة عامة توضح أن الكمية المنتجة من السلعة‎ © 
CANE المستخدمة من عوامل الإنتاج‎ 
هذه العلاقة الدالية توضح أن حجم الكمية المنتجة من السلعة لك سوف يتغير نتيجة‎ © 
للتغير 2 نسب المزج بين الكميات المستخدمة من عوامل الإنتاج المختلفة خلال فترة‎ 
محددة.‎ 
: فمثلاً إذا تم مزج عناصر الإنتاج كما يلي‎ © 
وحدة من العمل + 1 وحدة من رأس المال + 01 وحدة من الموارد الطبيعية سوف‎ 2/ # 
A ينتج عنها 05 وحدة من السلعة‎ 


الوحدة الرا 


# 25 وحدة عمل + 13 وحدة من رأس المال + 07 وحدة من الموارد الطبيعية //1 
وحدة من السلعة A‏ 
© هذه العلاقة يطلق عليها دالة الإنتاج» ولذلك فان دالة الإنتاج هي: 


بعص 


العلاقة بين عناصر الإنتاج ومستلزماته من eran)‏ والإنتاج من السلع والخدمات الذي يتم 


إنتاجه باستخدام تلك العناصر والمستلزمات المعينة من ناحية أخرى. 


فان دالا اتاج هى العلاقة بيخ الإنتاج وعتاضصرة أي CLAY lo of‏ تمكون: 


الإنتاج = S‏ (العمل» رأس المال» الأرض» التنظيم» المعلومات) 


2 الاقتصاد الرأسمالي تعتمد الأجور على الإنتاجية الحدية بينما تعتمد المنشأة على 
المزيج للتكلفة الأقل حيث يسود العالم الآن التنافسية... ناقش هذه العبارة 


2-2 الإنتاج ‏ المدى القصير والمدى الطويل 
الإنتاج 2 المدى القصير: = production in short run‏ 


سنقوم Vol‏ بدراسة الإنتاج 2 المدى القصيرء ومن ثم نقوم بدراسة الإنتاج 2 المدى الطويل. 

يقوم الإنتاج + المدى القصير على الافتراضات التالية: 

0- تستخدم المنشأة عنصرين فقط من عناصر الإنتاج» وهما: عنصر العمل (CL)‏ وعنصر 
راس الخال (1). 

1- يعتبر عنصر العمل (.1)»: العنصر الإنتاجي المتغير Variable‏ « بينما يعتبر رأس المال 

Fixed العنصر الإنتاجي الثابت.‎ (K) 

2- ثبات المستوى التقني المستخدم 2 عملية الإنتاج. 

af (af -3‏ المنشاةء sal}‏ النكمية gf cde‏ ذلك يتطلب استخدام pl‏ من المتصير 
الإنتاجي المتغير CL)‏ مقابل استخدام حجم محدد من العنصر الإنتاجي الثابت (&). 


ويوضح الجدول التالي حجم الناتج الڪلي «(Total Product)‏ والذي يتم الحصول عليه عن 
طرق aladtiol‏ كات اها من pute‏ الحمل 4 olds ae‏ حجن stati (K) JU gly‏ 


جدول )1 الناتج الكلي 

(0) عناصر الإنتاج (1) الناتج (2) الناتج (3) الناتج 

L K‏ الكلي الحدي المتوسط 
AP —TP/ LMP ATP IPO‏ 
AL‏ 

0 -- 0 0 6 
50 50 50 1 6 
60 70 120 2 6 
60 60 180 3 6 
535 40 220 4 6 
50 30 250 5 6 
45 20 270 6 6 
40 10 280 7 6 
355 0 280 8 6 
30 -10 270 9 6 
25 -20 250 10 6 


يوضح العمود رقم )0( عناصر الإنتاج المستخدمة 2 عملية إنتاج السلعة مع ملاحظة أن كمية 
رأس المال المستخدمة ثابتة ب2 جميع مستويات الإنتاج المختلفة (K=6)‏ بينما تتزايد كمية 
عنصيو العمل الشتخدية 2 الإنتاج تدريجيا . 

ويوضح العمود رقم (1)» حجم الناتج الكلي (أو إجمالي الكمية المنتجة). فعلى سبيل المثالء 


1 a 
تكون‎ «CL=0) عندما يتم استخدام (5) وحدات من رأس المال و لا شيء من عنصر العمل‎ 4 
أما عند استخدام‎ (TP = 0) الكمية المنتجة أو الناتج الكلي 2 هذه الحالة مساوية للصفر‎ 5 
حجم الناتج الڪلي يرتفع إلى وحدة‎ ols «(K=6) العامل الأول و(5) وحدات من رأس المال‎ 3 


واحدة )1 = «(TP‏ وهكذا. 
i‏ أما بالنسبة للعمود رقم (2): فيوضح الناتج الحدي للعنصر العمل ( Marginal Product of‏ 
١ a‏ 
«(Labor 1‏ وهو عبارة عن مقدار التغير 2 الناتج الكلي وذلك عند تغير العنصر المتغير بمقدار 
ك 


وحدة واحدة. فعلى سبيل «JEM‏ فإن استخدام العامل الأول أدي إلى زيادة الناتج الكلي 
بمقدار (/4) وحدة» بينما آدى استخدام العامل الثاني إلى ارتفاع الناتج الكلي بمقدار ( /6) 
وحدة. ola cls)‏ الناتج الحدي لعنصر العمل (MPL)‏ يساغدنا 2 التعرف gle‏ مقدار 
الإضافة التي يساهم بها العامل LEY‏ إلى الناتج الكلي. 

وأخيراء يصف العمود رقم (3)» حجم الناتج المتوسط للعنصر الإنتاجي المتغير 

«(Average Product of Labor)‏ وهو عبارة عن معدل إنتاجية العامل الواحد. 

وأخيراًء يصف العمود رقم (3): حجم الناتج المتوسط للعنصر الإنتاجي المتغير ( Average‏ 
«(Product of Labor‏ وهو عبارة عن معدل إنتاجية العامل الواحد. 

ويوضح الشكل أدناه منحنيات الناتج الكلي (TP)‏ الناتج الحدي لعنصر العمل (MPL)‏ 
والناتج المتوسط لعنضر العمل (APL)‏ مع المراحل الإنتاجية. 


شكل (1) 


Stage | Stage Il Stage II 
Ep >1 0< Ep > 1 Ep > 0 


7 
/ 


: Ep =0 1 
ر‎ Ep =1 1 
Point of maximum 
marginal returns 


5 
Increasing returns # Decreasing returns Negative returns 
- >< = > 


Total output O (units) 


0 Ly 2 I 
3 3E 
4 Los 
1a ES & 
١ 5 5 کے‎ 
4 es 
oe j 
كه‎ P 
- 3 ١ 
—— = < 
I i 1 


SMP 


Inpur 1. (units 


منحنى الناتج الكلي» منحنى الناتج الحدي» ومنحنى الناتج المتوسط: 

يوضح الشكل 2 الجزء العلوي منحنى الناتج الكلي (TP)‏ بينما يوضح الشكل السفلي 
كل من منحنى الناتج الحدي «CMPL)‏ ومنحنى الناتج المتوسط (APL)‏ نلاحظ أن منحنى 
التاق اتکی بدا مالیا آل أن ues‏ إلى تسى مسون له وعدا يل الماع ASS‏ إلى 
أقصى مستوى» يكون الناتج الحدي مساوياً للصفر. ويبدأ الناتج الكلي بالانخفاض عندما 
يكون الناتج الحدي سالبا. 


من الشكل السابق» نلاحظ وجود علاقة بين كل من الناتج الحدي لعنصر العمل والناتج 
التوسط punted‏ العمل هتدم يكون ALi‏ الي ye pol‏ القاح الرس كان LN‏ 
المتوسظ يتزايد» أي أن هناك ارتفاعاً ‏ معدل إنتاجية العامل الواحد. آما عندما يكون الناتج 
الحدي أقل من الناتج المتوسط» فإن الناتج المتوسط يتناقص» أي أن هناك انخفاضاً ب معدل 
إنتاجية العامل الواحد. وأخيراء فعندما يكون الناتج الحدي لعنصر العمل مساوياً للناتج 
التوسظء:فإن التاق التوسط يكون عند أعلى ستقوق ca‏ آي أن الإنتاع يكم عند ذلك انتوق 
الذي يكون فيه معدل إنتاجية العامل الواحد أقصى ما يمكن. 


قانون تناقص العوائد الحدية :(Law of Diminishing Marginal Returns)‏ 
أو قانون تناقص الغلة The Law of Diminishing Returns‏ 
قانون 'تناقص العوائد الحدية" الذي ينص على: 
عند استخدام وحدات متتالية من العنصر الإنتاجي المتغير» مع بقاء الكمية المستخدمة 
من العنصر الإنتاجي الآخر ثابتاًء فإن الناتج الحدي للعنصر المتغير سوف يبدأ بالتناقص 
بعد مستوى إنتاجي معين. 
ويعرف أيضا بأنه: 


إذا زيد عنصر من عناصر الإنتاج لكميات متساوية 2 وحدة من الزمن بينما ظلت بقية 


عناصر الإنتاج ثابتة› فان مجموع الإنتاج سوف يزيد › ولڪن وراء نقطة cle‏ ستصبح 


زيادات الإنتاج الناتجة أصغر وأصغر. وإذا زيدت كميات عنصر الإنتاج المتغير فوق حدود 
معينة» فان مجموع الإنتاج سوف يصل حدا أقصى» ويمكن حينئن أن ينخفض. 


الوحدة الرا 


بعص 


© وقانون تناقص الغلة يمكن أن يعمل أو لا يعمل بالنسبة للوحدات القليلة الأولى للعنصر 
المتغير المستخدمة مع الكميات الثابتة مع العناصر الأخرى. 
© فإذا أضيف عامل واحد جديد لمساحة محددة من الأرض تزيد إنتاجية الأرض وعند إضافة 
العامل الثاني تزيد الإنتاجية أكثر وتصل الإنتاجية لأعلى حد لبا عند إضافة العامل 
الخامس بعدها أي إضافة 2 عدد العمال مع ثبات مساحة الأرض تؤدي هذه الزيادة إلى 
نقصان ك الإنتاج الحدي. 
والجدول CL)‏ السابق يوضح أن الناتج الكلي يتزايد 2 البداية بمعدل متزايد» حيث 
يتضح لنا ذلك من الناتج الحدي لعنصر العمل. فالعامل الأول قد ساهم ب رفع الناتج ASSN‏ 
بمقدار )/4( وحدة» بينما ساهم العامل الثاني ب4 رفع حجم الناتج الكلي بمقدار ( /6) وحدة. 
Lei‏ عند إضافة العامل الثالث فقد أصبح الناتج الكلي ( /07) وحدة؛ أي أن العامل الثالث قد 
ساهم 4 رفع حجم الناتج الكلي بمقدار ( /5) وحدة فقط. أن العامل الثاني هو العامل الوحيد 
الذي ساهم بأكبر إضافة إلى الناتج الكلي ( /6): 2 حين ساهم العمال الآخرون بإضافات 
أقل. نظراً GY‏ عنصر رأس المال يعتبر عنصراً ثابتاًء فإن مقدار الناتج الإضاي سيكون 
مخدود ا : 
تحتوي دالة الإنتاج 2 الأمد القصير على نوعين من عناصر الإنتاج كما بينا سابقا هما: 
0. عناصر إنتاج ثابتة : هي تلك العناصر التي لا تتغير مع تغير حجم الإنتاج 
1. عناصر إنتاج متغيرة: هي تلك العناصر التي تتغير مع تغير حجم الإنتاج 
وتخضع عملية الإنتاج 2 الأمد القصير إلى ما يسمى بقانون النسب المتغيرة ويقصد به OD)‏ 
نسب مزج عناصر الإنتاج المتغيرة مع عنصر الإنتاج الثابت تتغير كما 3# الدالة الآتية: 


L10 L15 0 Ln 

ول ع و Ox =f (—,—.—., soon‏ 
D1’ D1’ D1 DIO‏ ,5 
4 
ta |‏ 
أي أن العمل يتغير مع ثبات الأرض 3 
01: أقصى حجم إنتاج ممكن من السلعة ١‏ 


suc :L‏ العمال 


1 : يرمز إلى دونم من الأرض 


شكل )2( 


Total output O (tons of ore) 


Labor input L (number of workers) 
وهذه المراحل هي:‎ 
AP ونلاحظ أن1117 كبر من‎ APL=M PL of المرحلة الأولى : تبدآ من بداية الإنتاج إلى‎ 
MP=0 وتنتهي عندما‎ AP =MP المرحلة الثانية : تبدأ من‎ 
AP ونلاحظ أن112 اقل من‎ 
المرحلة الثالثة :وتبدأ هذه المرحلة عندما يكون الناتج الحدي صفرا وتنتهي عندما يصبح سالبا.‎ 
: الأمثلية 2 الإنتاج: ويقصد به أمرين‎ 
. إنتاج نفس الكمية من السلعة بأدنى كلفة ممكنة‎ .0 
إنتاج أقصى كمية ممكنة بنفس التكاليف.‎ .1 
pe Prk ا‎ sn] القحليل ملام ف تكسن فقن الق افر‎ eee ese] ee 
. الدول النامية‎ 


الوحدة الرا 


بعص 


الإنتاج 


الوحدة الراب 


الإند 
2 


Ww 


اليظالة القت : رفيا pL‏ الى عشرا ae tect tam Liles gf‏ العامة التطاع 
الؤراهى [gliding gall pl’ of‏ إخناهه ody‏ الراجعين» ركع التكاليف alas‏ 
الفا هتيده الماك 

SY ats‏ الأمى الطور اه کک إن قن بغ موت عا سر اها 

0. قانون النسب المتغيرة : ويقصد به مزج عنصر أو عناصر إنتاج متغيرة مع عنصر أو malic‏ 


إنتاج متغيرة أخرى ضمن تقنية إنتاج السلعة. وتصبح دالة الإنتاج كالأتي: 


1. النسب الثابتة: وهنا يعتمد المنتج 2 زيادة الإنتاج على استخدام مزيد من العمل ومزيد 


110 L20 0 L2n 
ee ra ar 575 1 = 
الإنتاج 2 المدى الطويل:‎ 
وهنا تكون جميع عناصر الإنتاج متغيرة وتصبح دالة الإنتاج كالأتي:‎ 
Q=f(K, L) 
حيث:‎ 
حجم إنتاج‎ :Qx 
العمال‎ suc :L 
راس المال‎ : 1> 


4 دوال الإنتاج الرياضيت 
۵ توجد عدة دوال إنتاج رياضية » وابسط هذه الدوال هي دالة الإنتاج الخطي: 
3 دالة الإنتاج الخطي The Linear Production Function‏ 


© =F(K,L) = aK + bL 


الكمية اكنتجة د © 


وحدات راس امال = 1 


وحدات العمل = L‏ 
عوامل ثابتة = a,b‏ 


وهي دالة إنتاج تفترض وجود علاقة خط مستقيم بين المدخلات كلها 
والمخرجات جميعها. 


< مثال )0( 
فإذا افترض أن العمال 4# أحد المصانع يحتاجون إلى أربعة ساعات لينتجون ما يمكن أن تنتجه 
الماكينة 2 ساعة واحدة ففي هذه الحالة فان دالة الإنتاج تكون 2 خط مستقيم مع: 
a=4‏ 
b=1‏ 
Q=F(K,L)=4K+L‏ 
وهذا يعني أن رأس المال (K)‏ يعني دائما أربعة أضعاف عنصر العمل. 
وبما أن : 22 = )1(2 + )4(5 = F(5,2)‏ 


فهذا يعني أن 4 وحدات من رأس المال ووحدتين من العمل سوف تنتج 11 وحدة من ( 0). 


الوحدة الرا 


بعص 


الإنتاج 


atts 1-3‏ ليونيتيف: 


وهي تفترض أن المدخلات تستخدم بنسب ثابتة وهي كالأتي: 


Q = F(K,L) = min(bk,cl) 


و عوامل ثابتة. 
* وتسمى دالة إنتاج ليونيتيف أيضاً دالة النسب الثابتة» لأنها تعني أن المدخلات تستخدم 
© لتوضيح ذلك افترض أن دالة الإنتاج لأحد المشاريع هي ليونيتيف وفيها 1 C=‏ = 5 : 
suck‏ لوحات المفاتيح (key boards)‏ 
sue L‏ العاملين على لوحة المفاتيح (طبيعيين) 

© فان دالة الإنتاج توضح أن كل طبيع وكل لوحة مفاتيح سوف تنتج صفحة واحدة 2 
الساعة وكل لوحتين وطبيعيين ينتجان صفحتين 2 الساعة» وهكذا. 

2 واحد وخمس لوحات مفاتيح‎ cub ولكن كم صفحة يمكن إنتاجها باستخدام‎ ١ 
الساعة؟ والإجابة هي صفحة واحدة فقط وإذا زدنا عدد اللوحات لا تكون هنالك‎ 
فائدة إلا إذا زدنا عدد الطبيعيين. ولذلك لابد من استخدام الطبيعيين ولوحات المفاتيح‎ 
بنسب ثابتة» لوحة لكل طبيع.‎ 

مثال (1) 

تحصل مهندسو إحدى شركات العقارات على دالة الإنتاج التالية: 
F(K,L) = min(3K,4L)‏ = © 

ما هو الإنتاج عندما نستخدم عاملين اثنين و4 وحدات من عنصر رأس المال؟ 


الإجابة: 
تحسب كالأتي: q F(5,2)‏ 
F(5,2) = min {3(5) , 4(2)} = min (15,8)‏ 5 
e‏ ,3 
وبما ان الأقل 2 الرقمين 04 و 7هو 7› 


إذا A‏ وات من امن pits, A‏ من العمل تون 7 وحدات 


3 دالة كوب دوكلاس: 
وهي من دوال الإنتاج المشهورة 2 التطبيق العملي على مستوى الصناعة والاقتصاد 

ككل ولبا خصائص Lage‏ بالنسبة لمعاملات عوامل الإنتاج وتقع ب الوسط بين الدالتين 
(ليونيتيف والخط المستقيه) وتفترض دالة كوب دوقلاس أن هنالك درجة من الإحلال ك 
المدخلات. 

معادلتها: 

)بناج كلي 

هدد العمال (اوساعات (Seal!‏ 

&: عدد الآلات (أو قيمة الآلات) 

4: ترمز ol gall‏ التكنولوجية والتعليم 

3+ المكرونة الإنقاجية للعمل 

8:المرونة الإنتاجية لرأس المال 

وكاس الروت الانتاجية للعمل بالمعادلة: 


Cobb-Douglas Production Functions 

0<- 404٠ L isa Cobb-Douglas Production Function 
Can be CRS, DRS, or IRS 

If ao + = 8 1, then constant returns to scale‏ (ثبات wile‏ السعة) 


a+ B< 1, then decreasing returns to scale‏ 11 (تناقص عائدا لسعة) 
If a + B> 1, then increasing returns to scale‏ (تزايد عائد السعة) 
oalall)Coefficients are elasticities‏ هي مرونات) 
Is the capital elasticity of output‏ © (مرونة رس (SUI‏ 
B Is the labor elasticity of output‏ (مرونة العمل ( 

EK and EL CSU (مرونتي العمل و رأس‎ 


الوحدة الرا 


Vem 


وهناك ثلاث عوائد للسعة لدالة كوب دوكلاس هى: 
a+b=1, then constant returns to scale -1‏ 
أي ثبات عائد السعة أي أن زيادة العمل ورأس المال بنسبة معينة فان الإنتاج سيزداد بنفس 


3 

i 
النسبة» لان مجموع المرونتين يساوي واحد‎ 1 

ك 


a+b > 1, then decreasing returns to scale -2‏ 
أي تناقص عائد السعة بمعنى زيادة العمل ورأس SUM‏ بنسبة معينة فان GLOW‏ سيزداد 


بنسبة اقل» لان مجموع المرونتين يساوي اقل من واحد 


If a + b> 1, then increasing returns to scale -3‏ 
أي تزايد عائد السعة بمعنى زيادة العمل ورأس JL‏ بنسبة معينة فان الإنتاج سيزداد بنسبة 
اكبرء لان مجموع المرونتين يساوي اكبر من واحد 
والشكل البيانى أدناه يوضح الحالات السايقة: 
شكل (3) 


Input Ky Input K, 


Input K, | 
(units) tunits} (uruts) | 
| 
| 
300 ] ٤ 300 = = 300 + : 
O" 220 300 | O2 15,000 |“ O21 = 2.000 
` = = 
200 1 e 200 08 0 200 } 3 
100 > 5 00 u 00 7 
Om = 100 لان‎ = 10,000 0 Ol! = 1,000 
10 20 10 10 20 50 10 20 10 
Input I, (units) Input L, (units) Input L, (units) 
(a) Increasing returns (b) Decreasing returns (¢) Constant returns 
to scale to scale to scale 


نستنتج مما سبق إن بعض الصناعات الكبيرة تخضع إلى ظاهرة تتاقص 2 sale‏ السعة 
وارتفاع ي متوسط تكاليفها بسبب اللاوفورات الاقتصادية(سوء الإدارة؛ مشاكل 


البيروقراطية »سوء التنسيق وضعف المتابعة › ت «(al‏ بينما تعاني صناعات أخرى من 3 
تناقص 2 متوسط تكاليف إنتاجها وزيادة 2 عوائدها عند توسع حجم الإنتاج بسبب ما 4 
,2 


تحققه من وفورات اقتصادية(كا التخصص وتقسيم العمل» الإدارة الكفوءة: استخدام 
التكنولوجيا الحديثة» استغلال موارد الإنتاج بكفاءة....الخ). 

٠ه‏ تختلف دالة كوب دوكلاس عن دالة الخط المستقيم ا أن العلاقة بين المدخلات 

والمخرجات ليست 2# خط واحد. وتختلف عن دالة إنتاج ليونيتيف إن المدخلات ليس من 


الضروري أن تستخدم بنسب ثابتة فهي ترى أن هناك درجة من الإحلال بين المدخلات 
ولكنها ليست مطلقة. 
٠‏ ويمكن عن طريق استخدام دوال الإنتاج الحصول على الإنتاجية. 
مثال (2) 
ن أن ار العامن aun Listes‏ ااا سانا بوا lf‏ مكو دوقن RAY‏ + 
Q=F(K,L)=K! 0‏ 
ga Le‏ معوسيظ إنتاج العمل Lente‏ تعفد 3 عمال By‏ وحددات هن راس SUL‏ 
بما أن : 
F(9,4) =9" 4% =(3) (2)=b‏ 
نعلم أن 8 وحدات من رأس المال وأربع وحدات من العمل تنتج 5 وحدات. 
متوسط إنتاج 3 عمال هو : 1.5 = 6/4 = APL‏ 
وكلاسظآن الام ل ينهد dade‏ على se‏ الال Luss Lally‏ على كهية رين الخال 
االستهري ولنذللك قان رط cL‏ يدبك على العضل وراس arty ILE‏ اليل فة 
والعڪس صحيح. 
ويمكن التعبير رياضياً عن دالة الإنتاج كالأتي: 


كمية الإنتاج = دالة (مدخلات الإنتاج) 


ومک ارا ان ا 
جدول (3) 
جدول لدالة الإنتاج (التاتج) كدالة لمنصر إنتاج متفيرواحد 


ET‏ كمية الإنتاج/ طن 
/ / 
0 7-3 
1 20-1 
2 53-7 


الوحدة الرا 


بعص 


ra 
1 
ro) 


5 
3 
4 


(ca 


0/ 4-5 3 

04/ 4 
083-3 5 
124-1 6 
157-7 7 
180-5 8 

2// 0/ 
18/ 3 00 
148-1 01 
1/1-7 02 
006-5 03 


الجدول به بيانات لدالة إنتاج تكون كمية الناتج (0) دالة لعنصر إنتاج متغير واحد 
وال ا ومو سو عار لاثما الخايسة ركا ر ورين الخال و اطي 
والمعلومات) ويلاحظ من الجدول أن الناتج الكلي يزيد أولاً ثم يتتاقص كلما زاد 
سمال مفاضسن اتاج 

وتعبردالة الإنتاج عن علاقة فنية بين كمية الناتج من السلعة وبين الكميات 
المبتخدهة من عوامل الإنتاج المخظلفة والأثمان النقدية ليذه العوامل ليس لبا وجود د 
هذه العلاقة» فهي توضح العلاقة المادية ما بين المدخلات من عوامل الإنتاج وبين 
المخرجات من الناتج الكلي. 

فدالة الإنتاج الخاصة بالمنشأة يمكن التعبير عنها بالوحدات المادية لعوامل الإنتاج: 
وناتج عوامل الإنتاج» بمعنى إنتاجيتها المادية هي محصلة للاستخدام التوليفي لبذه 
الفوامل: 


والإنتاجية المادية لأحد عوامل الإنتاج (رأس SLY‏ يمكن قياسها فقط من خلال 
العلاقة الكمية التي تربط ما بين هذا العامل وغيره من العوامل الأخرى (العمل 
والموارد الطبيعية) 2 عملية الإنتاج. 

فعندما تتغير الكمية المستخدمة من عامل الإنتاج المعني (رأس المال) وبهذه الطريقة 
شفط يكن fund‏ الانتاجية اة لأ حن هواسل الإتساع عن تناف القاضة بالعوامل 
الأخرى التي يدخل معها ذلك العامل ب2 الإنتاج. 

لابد من تحديد طبيعة الدالة الخاصة بالمشروع بدقة. فعوامل الإنتاج إنما تمرف 4 
شكل نقدي. وتعد كل وحدة من وحدات عامل إنتاج معين بديلاً كاملاً للوحدات 
الأخرى من هذا العامل وهكذا. 

(ala‏ كانت L‏ تمثل Legs‏ من آنواع العمل فان جميع الأهراد الذين يؤدون هذا العمل 
woes‏ كليم مقا كوم كك اقيم وها ا د اداد العمل 

isl‏ یکن إخلال gia col‏ فيا VoL!‏ ناما مل ل حي ون آن يوق ذلك على الفا 
الخاص بارع 

هذا يعني أن هناك تجانس الوحدات المستخدمة من عنصر العمل ورأس ال مال والموارد 
ا 

شكرض of‏ عراف الإنعاب Jani)‏ المتوازة الطبيعية ران (ILM‏ تهت بخاص 
ومميزات Lyla‏ محدةةء وان ا eat Gol‏ ن LBL‏ غرارات Pap dell 2 ALB‏ 
تتوافر لديهم معلومات محددة عن الطرق التي من خلالبا يتم التأليف بين العوامل: 
وتعتبردالة الإنتاج محدداً للمخرجات التي تنتج ب4 ظل الفن الإنتاجي المفترض من 
مختلف التوليفات الممكنة لبذه العوامل. (د. حشيش وآخرون» 2 //1.ص /24). 
وتهدف هذه الظريقة ‏ معالجة دالة الإنتاع إلى فصل تاغيرات اترات القن 
الإنتاجي عن تأثيرات الغير 2 العوامل المستفلة الأخرى (عوامل الإنتاج) على النفقات 
Sy‏ 

2 2 اة تكد ونيا سا aie Lali‏ 2 ا ورا apo}‏ 

ولذلك فان التحسن أو التدهور 2 الفن الإنتاجي إنما يعني زيادة أو (نقص) 2 
الإنتاجية المادية على الأقل لبعض عناصر الإنتاج إن لم يكن لبا كلها. 

ومهم معرفة أهم الوسائل التي تلجا إليها المنشأة لتغيير كميات غوامل الإنتاج من أجل 
تغيير الإنتاج بك آي دالة من دوال الإنتاج. 


الوحدة الرا 


بعص 


کک أن cise yale‏ مکو د اسیا Mit oily‏ ا ا ای 
استخدم عامل الإنتاج خلالباء آي عدد ساعات العمل» أو عدد ساعات استخدام الآلة. 
شان لم مقلم اممقةة sue gees‏ العمال أو oS‏ انها معطي (ata‏ هذه العواميل 
لفترات طويلة أو قصيرة من الزمن وبهذه الطريقة يمكن تغيير الكميات المستخدمة 
من هذه GOB algal!‏ 

يمكن تغيير الناتج عن طريق تغيير الكميات المستخدمة من عوامل الإنتاج . ويمكن 
Jeo put‏ عاضر gL‏ أو يعطبها فر ولك على االات وک على كل ا على 
حده. 

فإذا ظلت الكمية المستخدمة من عامل ما بدون تغيير لأسباب معينة» بينما تغيرت 
الكبيات اا تة من algal‏ الآ خر كانه يطلق على العامل الأول عامل ZL‏ 
الثابت» وعلى العوامل الآخرى» عوامل الإنتاج المتغير. وكون عوامل الإنتاج ثابتة أو 
متغيرة ومدى قابليتها للانقسام تماما أو جزئياء أو عدم الانقسام» يجب أن توضع 2 
Lae‏ ك Gly tied‏ الات النقاصية اروغ 

عله ales‏ اعد عاي aes‏ کد وال ve‏ وضع قو بابك عه 


الإنتاجيات المادية لعوامل الإنتاج عند المستويات المختلفة من الناتج. 
نلاحظ أن أثمان عوامل الإنتاج» وڪذلك إنتاجيتها المادية, ڪما هي معطاة بالنسبة 
لذالة الإنتاع يحدذان Les‏ كه انام gf‏ قرط التفقة الخاصة بالشروء: 


5. متحنيات الناتج المتساوي ISO Product‏ 


تستخدم مذ منحنيات الناتج المتساوي لتوضيح فكرة توازن المنتج با ستخدام مجموعات مختلفة من 


عنصر رأس المال (KK)‏ وكميات مختلفة من عنصر العمل (L)‏ وتمثل كل نقطة على منحنى 
الناتج المتساوي المزج بين كميات من رأس المال والعمل عند مستوى إنتاجي واحد. 


جدول(4) 
يبين كميات من رأس المال والعمل لإنتاج / /4 وحدة من السلعة A‏ 


المزج بين عنصر العمل ورأس المال عنصر رأس المال عنصر العمل 
الأول /2 0 
cil‏ 12 1 
الثالث 06 2 
الرابع 01 3 
الخامس 7 4 


ولذلك فمن أجل إنتاج / /4 وحدة من السلعة A‏ بالإمكان استخدام /2 وحدة من عنصر رأس 
المال مع وحدة واحدة من عنصر العمل ويمكن استخدام 7 وحدات من عنصر رأس SUI‏ مع 4 
وحدات من عنصر العمل للوصول إلى نفس حجم الإنتاج. والمنظم أو الإداري الناجح هو الذي 
يختار المزيج المناسب الذي يستطيع من خلاله تحقيق أهدافه حسب المعطيات المتوفرة لديه, 
فإذا كان 2 جنوب شرق آسيا سوف يستخدم وحدات أكثر من عنصر العمل؛ ولو كان 2 
اليمن سوف يستخدم وحدات أكبر من عنصر الأرض» ولو كان 2 منطقة الخليج العربي 
سوف يستخدم وحدات أكثر من رأس المال وهكذا. وإذا مثلنا الجدول بيانيا سوف نحصل 


على منحنى الناتج المتساوي (انظر الشكل). 


الوحدة الرا 


بعص 


الوحدة الرايعة 


الإند 
2 


Ww 


فأي نقطة على منحنى الناتج المتساوي Glas eae eG, ۴, ٤, D ,C)‏ ن pied‏ رامن 
المال وعنصر العمل لإنتاج //4 وحدة من السلعة A‏ وإذا أردنا الحصول على مجموعة من 
منحنيات الناتج المتساوي نمزج مختلف الكميات من عنصري رأس ال مال والعمل للحصول على 
كمية إنتاج مختلقة. فكل منحنى من منحنيات الناتج المتساوي يمثل كمية إنتاج معينة أي 
كلما ابتعدنا عن نقطة الأصل زادت الكمية المنتجة (أنظر الجدول (5) والشكل (4). 


جدول (5) 
منحنيات الناتج المتساوي 
منحنى الإنتاج الأول منحنى الإنتاج الثاني منحنى الإنتاج الثالث منحنى الإنتاج الرابع 
i‏ 
العمل | راس المال | العمل |رأسالمال | العمل |رأسالمال | العمل ai‏ 
8 0 03 2 02 3 05 
2 4 1 /0 3 00 4 03 
3 2 2 7 4 /0 5 01 


(3) Be 
منحنيات الإنتاج المتساوي‎ 


العمل (آ) 
tal‏ 


4. 0 خصائص منحنيات الناتج المتساوي 

0 - ينحدر منحنى الناتج المتساوي من أعلى اليسار إلى أسفل اليمين ليبين العلاقة بين عنصري 
الإنتاج» فكلما استخدمنا كميات أكبر من عنصر العمل كلما قللنا من استخدام 
عنصر رأس المال لإنتاج نفس الكمية من السلعة وهذا ما يطلق عليه المعدل الفني للإحلال 
.Marginal Rate of Technical Substitution‏ 

1 - منحنى الناتج المتساوي محدب من نقطة الأصل مما يدل على أن المعدل الفني للإحلال 
متتاقض. 

2 - منحنيات الناتج المتساوي لا تتقاطع لأنها لو تقاطعت لأصبح كل منحنى يعطي نفس 
الإنتاج وهذا مخالف للمنطق. 


الوحدة الرا 


بعص 


ra 
1 
ro) 


الوحدة الرايعة 


شكل )6( 
منحنيات النائج المتساوي لا تقاطع 


من الشكل أعلاه فان 
F=N‏ 
راظنا G = N‏ 
ادا G =F‏ 
ولكن G#F‏ 


۵ حيث لا يمكن لنقطتين أن تتساويا وتختلفا ب4 نفس الوقت» وواضح أن كمية الإنتاج 
عند النقطة ۴ لا تساوي كمية الإنتاج عند النقطة G‏ مما يدل على أن منحنيات الناتج 
المتساوي لا تتقاطع. 

Marginal Rate of Technical Substitution معدل الإحلال الحدي الفني‎ 1 .4 


هو عبارة عن عدد الوحدات من عنصر إنتاجي واحد التي تحل محل وحدة واحدة من عنصر 
إنتاجي آخر مع المحافظة على كمية الإنتاج. أي أن يحل رأس ا مال Whe‏ محل عنصر العمل أو 
العكس ويبقى الإنتاج ثابتاً. فعدد الوحدات من عنصر رأس المال التي تحل محل وحدة واحدة 
من عنصر العمل هو معدل الإحلال الفني. 


(6) انظرالجدول‎ ٠ 


جدول )6( 
جدول يبين معدل الإحلال الحدي الفني لعنصري العمل ورأس المال 


المجموعات عنصر العمل.1 2 عنصررأس المال × معدل الإحلال الحدي الفني 
الأولى 0 04 = 
الثانية 1 00 3 
الثالثة 2 7 2 
الرابعة 3 5 1 
الخامسة 4 4 0 


nt bing المجموعة الأولى يحتاج إلى وحدة واحدة من عنضر العمل و04‎ 2 (A) السلعة‎ bile 
رأس المال والمجموعة الثانية تحتاج إلى وحدتين من العمل و00 وحدة من رأس المال بمعنى أن‎ 
سيل‎ JUN uly punta من‎ cling 3 شتی من‎ LOT الحدى الفنى هو 3 اي‎ JAW معدل‎ 
. الحصول على وحدة واحدة من عنصر العمل وهكذا‎ 


أي أن معدل الإحلال الحدي = uel‏ ك عنصر رأس المال 
ااي ك توا 


أسئلة التقويم الذاتي : 


اكش يقالا هن PEO police‏ 
ما هو الإنتاج؟ وما هي أهم عناصر الإنتاج؟ 

AI BL اشر قائون‎ 

Bile ga مرا الام نوكتا شرو كل‎ eee 

تكلم عن دالة كوب دوكلاس موضحا أنواع سعات الإنتاج فيها؟ 

ما هو الشرط الضروري لتحقيق أقصى إنتاج ممكن عند تكلفة معينة؟ 
احص هن مقهوم دالة ا 
اشرح الدوال الرياضية للإنتاج. 


الوحدة الرا 


بعص 


3 ١ ن دن ل ی هأ‎ OS 


4 
3 
2 


ج 


المجموعات عنصر العمل ٠1‏ عنصر رأس KUM‏ معدل الإحلال الحدي الفني 
0 /0 /04 
1 /1 /00 
2 /2 7 
3 /3 /5 
4 /4 /4 
المطلوب الآتي: 


أ) اوجد معدل الإحلال الحدي الفني. 


ج) اكتب عن رأس المال كأحد عناصر الإنتاج. 


6 العوامل التي تؤثر على الانتاجيات 


عزيزي الدارس: يمكن تقسيم العوامل التي تؤثر على الإنتاجية إلى ثلاث مجموعات 
هي: 
آلا محيوغة الجواهل العامة 
وهي تفع خارج تاثير اغفا الاقتصادية وضمن تافر الاقتصاد الوظضن soled!‏ 


الطقس. 
التوزيع الجفراي للموارد. 


السياسات TILL!‏ للدوكة 
cid‏ الأساسية, 


» الدول التي ترتفع فيها إنتاجية العمل تزداد فيها النفقات على البحث العلمي والتقاني. 
ثانياً: مجموعة العوامل الفنية والتنظيمية 


وهي تخضع 2 غالبها إلى سيطرة الاقتصاد القطاعي of‏ الفردي للمنشأة أو الوحدة 


الاقتصادية. 


ومن أهم هذه العوامل: 
PONE Glowing 8‏ 
© معدل استغلال الطاقة الإنتاجية المتاحة. 
©» آليةالعمل. 


المعذات الالمكترونية: 
٠‏ استخدام التكنولوجيا الحديثة. 
تتميظ السلع. 

» إتباع نظم الإنتاج الحديثة. 
2 ۵ تحسين ظروف العمل. 
1 © تنظيم الصيانة وغيرها. 
ro)‏ 


الوحدة الرا 


© 
بعص 


ثالثاً: مجموعة العوامل البشرية 


هي العوامل التي يخضع معظمها لسيطرة الاقتصاد القطاعي والفردي للمنظمة أو الوحدة 


الاقتصادية. 


© أهم هذه العوامل هي: 
0 القدرة على slat‏ العمل: 


0 الرقبة ك أداء العمل. 


٠‏ تتأثر هذه العوامل بالجوانب التالية: 
" العلاقة بين الإدارة والعاملين. 
# الأحوال الاجتماعية والنفسية للعمل. 
" الأجور التشجيعية. 
" درجة التوافق أو التكيف للعمل والارتباط به. 
" تركيب القوى العاملة. 
" دور التنظيمات العمالية وغيرها. 
تصنيفات العوامل المؤثرة 4 الإنتاجية 
تصنف العوامل المؤثرة 2 الإنتاجية إلى الآتي: 
# العوامل الداخلية والتي تقع ضمن سيطرة المنظمة 
أ) المنتج Product‏ -ملاءمة المنتج الفعلي للمتطلبات المحددة له. 
ب) المصنع والتجهيزات Plant and Equipment‏ -تحديث عملية الإنتاج وسهولة 
الصيانة وغيرها. 
ج) التقانة Technology‏ وأثرها & تحسين الإنتاجية من خلال زيادة درجة 


الوحدة الرايعة 


الأوتوماتيكية 


واستخدام الربوت Robot‏ والحاسبات Computers‏ لضمان جودة العمل وسرعة الإنجاز 


وغيرها. 


4( الموارد والطاقة Materials and Energy‏ -تحسين عملية التخزين وتقليل التلف 
والاقتصاد # الطاقة. 
5) العامل البشري -وهو العامل الرئيسي» ويتم تحسين إنتاجية العامل البشري بالآتي: 
# العلاقات الإنسانية والضمان الاجتماعي للعمال. 
# التوصل إلى معايير وقيم جديدة تساعد على زيادة الإنتاج وتغيير مواقف الإدارات 
والعمال والموظفين. 
# التحفيز المادي والمعنوي. 
de‏ التدريب والتثقيف. 
# زيادة وتحسين الحالة الاجتماعية والنفسية للعامل. 
ح) طرائق العمل ونظم الإدارة» تحديث الإدارة ومرونتها والاستفادة من التقانة والبحث العلمي 
وغيرها. 
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# الموارد الطبيعية. 
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<الآزطن وطرائق الاسظمان والزؤواعة. 
fe‏ الطافة. 
# الموارد الأولية. 
# الحكومات ومؤسساتها والسياسات والاستراتيجيات ومنظمات القطاع العام 
وأثرها ك الإنتاج عن طريق سن القوانين والتشريعات وغيرها. 


3 حيث إن إنتاجية العمل = حجم الإنتاج 
Sa 3‏ العا لبدو 
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بعص 


ra 
1 
ro) 


7 الخلاصي: 


نقاط وخطوات ومراحل ومعلومات مفيدة سمعت ببعضهاء قبلاً ولم تسمع بالبعض 
الآ خر وريما تظن أن وضع خلاصة pai‏ متعذر لأنه يصعب اختصار الموضوعات الواردة 
وخصوصاً ما جاء بخ شكل نقاط متسلسلة ولكن لنتعاون سوياً على فعل ذلك لما فيه 
من فائدة. 
تناولت الوحدة موضوع الإنتاج وهو العملية التي يتم من خلالما استخدام عناصر 
ومستلزمات معينة لإنتاج السلع والخدمات. 
بدأت بشرح عناصر الإنتاج وهى» الأرض وتشمل كل الموارد الطبيعية 2 ظاهر 
الأرض وباطنها ورأس المال وهو ثروة استعملت لإنتاج مزيد من الثروة وهو 
مجموعة من السلع والتسهيلات التي صنعها الإنسان وتساعد # الإنتاج وتطرقنا 
لأنواع امن المال.والمكرين الرأسمالي Lal‏ العتصير gga CLM‏ العمل ويقصيد به 
الجهد البشري المبذول سواء كان بدنياً أو ذهنياً من اجل تحقيق المنافع أو 


ادا واش إلى الل اداه se‏ الكقلفة ودرا ibaa‏ 


والتتصدن ارا هو اط وجروكة له فسبر يقيئة nucle!‏ محص واشيرا وة 
عنصراً خامساً أضيف حديثا هو المعلومات 2 العملية الإنتاجية لا تتم 2 غياب 
المعلومة. 

ثم انتقلنا إلى تعريف الإنتاج ومفاهيمه وعرفنا إدارة الإنتاج فهي الإدارة المسئولة 
عن إتفاع sunt! di!‏ كما Legig‏ وترقيها] عن طريى اليعهداء غار ZY‏ 
بالطريقة التي تجعل التكلفة أقل ما يمكن ثم فسرنا قانون تناقص الغلة وهو 
يوضح أنه إذا تمت إضافة وحدات عنصر إنتاجي بكميات متساوية 2 وحدة من 


الزمن بينما ظلت بقية العناصر ثابتة فان الناتج الكلي يزيد بمعدلات متزايدة ثم 5 
Seca,‏ ساك وو ls‏ ل ور eo‏ لاد 
تطوير الإجراءات التي تمكنها من تقديم السلع والخدمات بالشكل المطلوب = 
والتكمية الظلوية og‏ الزن الحدد؛ ) 
2 

3 


(aa 


ثم تناولنا دالة الإنتاج وهي العلاقة المادية بين عناصر الإنتاج والكمية المنتجة 
من السلع خلال وحدة معينة من الزمن» شرحنا 4 هذا الجزء الدوال 
الرياضية للانتاج وهي الدالة الخطية التي تفترض وجود علاقة خطية بين 
المدخلات والمخرجات» ودالة ليونتيف التي تفترض أن المدخلات تستخدم 
بنسب ثابتة» ودالة كوب دوكلاس والتي تفترض أن هناك درجة من 
الإحلال بين المدخلات. ثم انتقلنا إلى منحنيات الناتج المتساوي وهي حركة 
للنقاط التي تمثل توليفات مختلفة من عنصري العمل ورآس المال عند مستوى 
إنتاجي محدد» ذكرنا خصائصها وعرفنا ما المقصود بمعدل الإحلال الفني 
وهو عبارة عن عدد الوحدات من عنصر إنتاجي واحد والتي تحل محل وحدة 
واحدة من عنصر إنتاجي آخر مع المحافظة على كمية الإنتاج. 


BS‏ عقن قياس Rats‏ العمل igs‏ انيلا من اكت ر الموضرات تمخيلة 
للإانتاجية وأفضلها 2 التميز بين إنتاجية العنصر البشري وعناصر الإنتاج 


الأخرى» تطرقنا من خلالہا لمشكلات قياس الإنتاجية وعرفنا أن بعضها 
متعلق بقياس الناتج والآخر يتعلق بقياس العمل» بعدها بحثنا طرائق قياس 
الناتج وهي الطريقة الطبيعية؛ وطريقة الوحدات المعدلة؛ وطريقة تجميع 
اوقت الطريقة الخو أماطرائق قياس العمل كمل الطريقة الطييعية: 
والتظريقة الطبيعية العدلة» و الطركة القن يق ذلك قرا ية ere‏ 
يق اناس S25)‏ 

والخسينا برق لبي dant Teg te‏ اموي الان 
الفنية الاقتصادية مثل رفع المستوى التقاني» وأتباع أساليب التنميط والتنويع 
والتبسيط والتصغيرء أو عن طريق الوسائل التي ترتبط بسلوك العنصر 
البشري. وشرحنا ply if‏ الأنماط وهي الأنماط الساعية وآتماظ التضميم 
البتدسيء وأنماط المواد» وأتماط الكميات: كذلك استعرضنا مبادئ 
الأنماط الصناعية. 


الوحدة الرا 


بعص 


تدريب (1) 

الأرض هي كل الموارد الطبيعية التي لم يتدخل الإنسان 2 صنعهاء وتتميز الأرض 
اسا لاد ادبن التعايدمين Bh‏ ضوضها كابس ولك Gals Ota‏ لمحن قان 
عرضها غير ثابت» ويمكن زيادة عرض الأرض بصورة مباشرة عن طريق ردم البحار 
واستصلاح الصحراء وهدم الجبال» وبصورة غير مباشرة وذلك عن طريق استخدام الأسمدة 
والمبيدات وعن طريق زيادة الإنتاجية الرأسية. 
في مميؤات الأرض أن إنقاجها إن ما له نيان ولا يتطيق غلبا عبد التخصيص (gle Gili‏ 
قانون تناق الفلة الذي يري الاقتصاديون التقليديوة :مكل ريكاردر Gulati ait‏ على غنضر 
الأرض فقطء أما المحدثون فيرون أنه ينطبق على كل عناصر الإنتاج التي يتسم عرضها بعدم 
اترا اكوا تكو مو را ]ذا كو وج او ها Ee‏ الت دنع 
تاتس هة الأرض واوا ec‏ الوحت رجه لون ل مرت ا 200 Spl‏ 
ا ا للؤراسة کو ليد مو قا العرض واا على ا Sate‏ ع هان 
أن قتع السلعة الى عليه طلب كبر ولكن عم رجن الملوساك وعدم دفتها اذيا إل أن 
المستثمر داخل اليمن وخارجه لا يدري بذلك وبالتالي تظل الأرض 2 اليمن بور بينما 2 بعض 
دول al NI‏ هدهو الجبال ريدمو اجار geal Seats‏ الفا ارال ا كان يكن 
الاستفادة مها 2 مجال fii‏ 
تدريب (2) 

من ,خلال دراسة الاقتضاد الإداري lady‏ الدارس مجموغة من المبادئ التي tsa‏ على 
أن يكون Lyd‏ أو يؤسس لعمل جيد أو يكون ناجحاً 2 عمله الحالي ويتمثل ذلك ب4 الآتي: 
الثراء ليس صدقة وإنما عبر أسس علمية مبرمجة ومنهجية يستطيع الفرد أن يكتسبها عن 
طريق التعلم والدراسة والتدريب وغيرها. 
لا وجود للتلقائية 2 اتخاذ القرار وإنما هنالك مؤسسية قائمة على المنهج العلمي والمعلومات. 
لكي تبدأ أي مشروع جديد لابد أن تحسب أرباحك ومخاطرك claus‏ وهذه المخاطر بعضها 
يمكن أن يتفاداه المنظم» والبعض الآخر لا يمكن تفاديه: لذلك لابد من استخدام طرق 


POS Ce Teo Om Ree الو‎ 


بالإضاغة إلى الكعلومات عن العرض والطلب» وكركيبة السوق والبيقة (glal gas‏ المخافة لايد سن 
توفر القدرة على الإبداع والابتكار لدى المنظم» فهنالك كثير من المشكلات الإدارية تتطلب 
قدر من المهارات الشخصيةء مما يؤدي إلى الأرباح العالية ومن ثم إلى الثراء. 

الشخص الذي يريد أن يبلغ الثراء لا يعرف الوهن ولا الضعف ولا الكسل ويكون قادرا على 
أن يجعل من الفشل تجربة ما قبل النجاح يحاول ويحاول... 

لابد أن يكون الفرد ذا تطلعات كبيرة وذا أفق واسع وخيال خصب فكثير من المشروعات 
تیدا od MAWES‏ حول إلى واق يفطل الحزيمة والإضرار. 

وأخيراً التخطيط الجيد والرقابة الفعالة لكل أنشطة المشروع هي مفتاح النجاح. 


تدريب (3) 

تعتمد الأجور 2 النظام الرأسمالي على الإنتاجية الحدية لعنصر العمل عكس النظام 
الاقتصادي الاشتراكي» لذلك كلما زاد الإنتاج الحدي كلما حققت المؤسسة أرياحاً أكثر: 
وبالتالي زادت مقدرتها على دفع أجور أعلى» خاصة إذا ارتبط ذلك بالمزيج ذي التكلفة الأقل 
وهو يعني اختيار عناصر الإنتاج ذات التكلفة الأقل» بالإضافة إلى استخدامها بالصورة المثلى› 
إذا افترضنا أن AX‏ و BX‏ يمثلان السعر بالوحدة للعنصرين A‏ و8 وبالتالي فإن الشرط 
الضروري لتحقيق أقصى إنتاج من حجم معين من النفقات هو : 

الإنتاج الحدي للعنصر A‏ = الإنتاج الحدي للعنصر 8 
BX AX‏ 

هنا ستحقق المنشأة أقصى إنتاج من نفقاتها المحدودة إذا وزعت هذه النفقات بين العناصر 
المختلفة بخ شكل يكون فيه الإنتاج الحدي لقيمة ريال من كل عنصر مساوياً الإنتاج الحدي 
لقيمة الريال من العنصر الآخر المستخدم. لذلك فإن الأجور 2 النظام الرأسمالي تعتمد على 
اجتهاد العامل وإنتاجه الحدي» كما أنه 2 ظل التنافسية العالمية لابد من تقليل تكلفة الإنتاج 
دون أن يؤثر ذلك على جودة المنتج» مما يمكن المنشأة من المنافسة المحلية والعالمية. 
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9. مسرد المصطلحات 


Factors of Production عناصر الإنتاج‎ 

هي العوامل أو الموارد التي تساهم 2 العملية الإنتاجية. 
الأرض Land‏ 

تشمل كل الموارد الطبيعية 2 ظاهر الأرض وباطنها. 
العمل Lab our‏ 

يشمل المجهودات البدنية والذهنية التي يبذلها الإنسان لتحقيق المنافع أو زيادتها. 
رأس المال Capital‏ 

هو ثروة استعملت لإنتاج مزيد من الثروة» فهو يشمل مجموعة السلع والتسهيلات 
التي صنعها الإنسان لتساعد 2 الإنتاج. 
التكوين الرأسمالي Capital Formation‏ 

هو رصيد المجتمع من المدخرات التي تمثل فائض الإنتاج الجاري عن الاستهلاك 
الجاري خلال فترة معينة. 
المنظم Entrepreneur‏ 
هو أحد عناصر الإنتاج» يقوم بوظائف تحمل المخاطرة ورسم السياسات العامة للمؤسسة. 
الإنتاج Production‏ 
هو العملية التي يتم من خلالبا استخدام عناصر ومستلزمات معينة لإنتاج السلع أو 
الخدمات. 
إدارة الإنتاج Production Management‏ 
هي الإدارة المسئولة عن إنتاج البدف المحدد Loca)‏ ونوعاً وتوقيتا) عن طريق استخدام 
عناصر الإنتاج (المدخلات) ومزجها بالطريقة التي تجعل تكلفة الإنتاج أقل ما يمكن. 
دالة الإنتاج Production Function‏ 

هي العلاقة المادية بين عناصر الإنتاج والكمية المنتجة خلال فترة زمنية معينة. 
تطوير طرق العمل Development of Work Methods‏ 

يعني تنفيذ الفعاليات الإنتاجية بطرق اقتصادية. 
دراسة الحركة Motion Study‏ 
تهتم بكيفية أداء العمل»ء وبتحديد الطريقة التي يمكن أن ينجز بها العمل JBL‏ جهد 


The Law of Diminishing Returns قانون تناقص الغلة‎ 


ينص على أنه إذا أضفنا وحدات متساوية ومتتالية من عنصر إنتاج متغير (عنصر 
العمل) إلى عناصر أو عنصر إنتاج ثابت (رأس المال) فإن حجم الإنتاج يتزايد بمعدلات متزايدة 
إلى أن يصل مستوى معيناً» ثم بعد ذلك يتزايد لكن بمعدلات متناقصة إلى أن يصل أقصى 
كمية للانتاج» بعد ذلك يتناقص الحجم الكلي للانتاج. 
خرائط العملية Process Charts‏ 

هي خرائط تساعد على تصوير العمل ومشاهدة طرق تحسينه من خلال إظهار 
تفاصيله ووصفه بكلمات معينه. 
مبادئ دراسة الحركة Motion Study Principles‏ 

وهي قواعد عامة لتحسين العمل. 
الأسئلة الاقتراحية Suggestive Questions‏ 
هي أسئلة تطبق على كل الأعمال» الإجابة عنها تعطي وصفا لكيفية أداء العمل. 
دراسة الحركة الدقيقة Micro Motion Study‏ 

هي أخذ الصور المتحركة للأعمال ومن ثم عرضها بشكل بطيء لمعرفة الزمن الذي 
تأخذه كل حركة من الحركات. 
تحسين الإنتاجية Productivity Improvement‏ 

هي محاولة الحصول على كمية معينة من الناتج باستخدام أقل كمية من الموارد. 
دالة الإنتاج الخطية Linear Production Function‏ 

هي الدالة التي تفترض وجود علاقة خطية بين المدخلات والمخرجات. 
دالة لوينيتيف 

هي التي تفترض أن المدخلات تستخدم بنسب ثابتة. 
is‏ كوب دو 453( The Cobb-Douglas Production Function‏ 

وهي الدالة التي تفترض أن هناك درجة من الإحلال بين المدخلات. 
منحنيات الناتج المتساوي TSO Product‏ 
هي مركز للنقاط التي تمثل توليفات مختلفة من عنصري رأس المال والعمل عند مستوى 
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1. المقد مي: 


1 -1. التمهيد: 
عزيري الدارس» 
رحا الى هدو sisal‏ الاس 
تأتى هذه الوحدة بعد أن فرغنا a‏ الجزء السابق من هذا المقرر من دراسة عناصر 
الإنتاج» لنتناول الأرباح وهي البدف الأساسي لمنشآت الأعمال» والدخل الذي يحصل عليه 
تضمنت الوحدة مجموعة من التدريبات وأسئلة التقويم الذاتي بالإضافة إلى بعض 
الجداول والأشكال البيانية بهدف مساعدتك على الفهم والاستيعاب. 


أرجو أن تكون وحدة مفيدة لك و مرحبا بك مرة أخرى. 


2-1. أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» 
بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على أن: 
تفسّر المفاهيم المختلفة للأرباح وتشرح نظرياتها 


تستطيع المقارنة بين الربح الاعتيادي والريح الاقتصادي 
تعرف أهم النظريات التي تشرح الربح 

أن تقارن بين النظريات الوظيفية وغير الوظيفية 2 الربح. 
معرفة أهمية الربح 2 اتخاذ القرار 


الوحدة الخاه 


الريح 


Profit الأرياح‎ .2 


لسكا صر Ly‏ باختلاف آنواعها إلى تحقيق cea‏ باعتباره مقياسا 
مقبولا تدس فى الأهدافه all Bi canes‏ الحيناة المحاسبي نة مدا علي 
التكلفة التاريخية التي تعاني من بعض العيوب من وجهة نظر رجال الأعمال والاقتصاديين هذه 
العيوب يمكن تعديلها كما يلي: 
أ. تعديل أرقام الربح لتعكس المفهوم الاقتصادي. 
ب. استخدام مفهوم الربحية 


ج. استخدام مفهوم الفعالية. 


2 مفهوم الأرباح وأهميتها 

يتيز aay‏ هدها ابناسيا للعتقات الخاصة.كما of‏ النشات العامة أو المكومي: 
هدفها الأساسي أيضاً الربح؛ ولكنه لا يكون الوحيد بالنسبة لبذه المنشآت» حيث 
يفترض أن كل المشروعات العامة أو مشروعات الدولة يجب ان تحقق أرباحاً حتى يتم 
placed‏ هدم 8 Li‏ 2 ترف ر الل الذاكق LAG octyl‏ من shel‏ 


A 


وتوسيع نشاط المنشآت. 


والإسهام 4 توفير التمويل اللازم للدولة من خلال آرباح المنشآت 
التي تعود عليها 


< ولكن قد لا يكون الربح هو البدف الوحيد فقد تنشئ الدولة بعض المنشآت دون أن 
در برس كي ene‏ وذلك لتحقيق أهداف اجتماعية أو 


> وتمثل الأرباح الحافز على القيام بالنشاطات الاقتصادية فهي مصدر للادخار ومن ثم 
fag lati‏ كه كوسيع التشاطات الاق اة وهر ea Sl‏ اها اساسا یامن 
حفاءة أداء المشروعات. 

> بينما يعود على الأرض الريع Rent‏ وعلى العمل الأجر Wage‏ وعلى رأس المال سعر 
الفائدة Rate of Interest‏ نجد أن: 


الربح هو الثمن أو المقابل أو المكافأة التي يحصل عليها عنصر التنظيم. 


etal ©‏ الأجون والفاكدة والريع Ls Litas‏ ب النظرية الاقتصادية لما رقرب من قرن أو 
ay‏ نكن الأرياح كافك داقماً معل ee Ste‏ من خلال طرخ السناؤلات الآنية : 
- متى تظهر الأرباح؟ 
- من الذي أنتجها؟ 
- من الذي يحصل عليها؟ 
> .2 الاقتصاد الساكن يمكن حساب التكاليف بدقة» كما يمكن توزيع ڪل 
النظام الاقتصادي على شكل أجور وفائدة وريع وبالتالي لا يبقي شيء ‏ شكل ربح. . 
> ولكن ب الحياة اليومية العادية يختلف الوضع عن ذلك إذ لا تتحقق الدخول كما هو 
متوقع» فالبعض يحصل على دخل زائد lec‏ هو متوقع» والبعض يحصل عليه بأقل مما 
هو متوفع. 
> كذلك من الممكن توزيع الدخول الناتجة بالتساوي على جميع عوامل الإنتاج عن طريق 
خطة للمشاركة 2 الأرباح Profit sharing‏ ولكن هذا لا يحدث عادة. 
> . ويل يفطن الآطراة إلى aie‏ على دكل تعدو بدلا من HEN‏ على فغرض غير 


- 

4 كد متها يهل Sa‏ الآ الات مو هات خرن م ا هلي وداد 
تمثل المتبقي من الدخل بعد توزيع الفاكدة « ولكن من الصعب التنبؤ بهذه الأرياح بدقة 
: لأنها مصحوبة بدرجة عالية من المخاطرة Risk‏ . فالريح هو عائد عنصر التنظيم الذي 

1 خخ القرارات البو الات ويدف المتظم إن all Gadd‏ وج مبكن: 


> فالربح هو عائد عنصر التنظيم الذي يتخذ القرارات المهمة للمنشأة» حيث يهدف المنظم 


إلى تحقيق أقصى ربح ممكن. 


2 .2 المفهوم الاقتصادي والمحاسبي للربح 

> إن الأرياح بمفهومها الاقتصادي تتحقق 2 الأجل الطويل» ويتعارض ذلك مع الأرباح 
التي تظهرها الدفاتر المحاسبية للمشروع» والتي تتمثل 4 الفائض بين الإيرادات 
الكلية والتكاليف الكلية. 

> وتحليل الريح الذي تظهره ميزانية أي مشروع يحتوي على العناصر الآتية: 
أ. فائدة رأس المال الموظف 4# المشروع. 
ب. أجر الإدارة. 
ج. الريح كقابل لمواجهة المنظم لظروف المخاطرة وعدم التأكد المرتبطة بحركة 

النشاط الاقتصادي التي لا يمكن التتبؤ بها والتأمين ضدها. 


والمنظم كعنصر إنتاجي وهو فقط الذي ينطبق عليه المفهوم الاقتصادي للربح. 


المفهوم المحاسبي للريح 
وفقا للمفهوم المحاسبي 


الربح هو عبارة عن الفرق بين إيرادات المنشأة وتكاليفها الأخرى غير الربح» أي أنه المتبقي 
من الإيرادات بعد سداد كافة التكاليف » وبالتالي لا يعتبر عائداً أو دخلاً وظيفياً 


كالأجور والريع والفائدة ( عوائد عناصر الإنتاج) حيث إن المنشأة يمكن أن تحقق 
خسارة أو قد يكون الربح صفراً. 


وتعرف أيضا : هي المبالغ التي تدفعها المنشأة لقاء الحصول على خدمات عناصر الإنتاج و 
التي تتمثل 2 شكل أحور للعمال و تكاليف شراء أو استئجار الآلات و تكلفة المواد 
الخام و الاستهلاك وغيرها من التكاليت الصريحة. 

المفهوم الاقتصادي للريح 

Lady‏ للمفهوم الاقتصادي: 

الريح هو العائد أو الدخل الوظيفي الذي يحصل عليه عنصر التنظيم» وينبقي أن يحسب 
ضمن التكاليف» وهو الريح العادي الذي يتحقق به سوق المنافسة التامةء ويمثل الفرق بين 


الوحدة الخاه 


الإيرادات والتكاليف التي تتضمن هذا الربح. 


بمعنى أخر: تشمل التكاليف المحاسبية بالإضافة إلى تكاليف ضمنية لا تدفعها المنشأة 
بصراحة لأنها تمتلك بعض أو كل عناصر الإنتاج. 
وهي مرتبطة بتكلفة الفرصة البديلة أي جميع المبالغ التي تدفعها المنشأة أو تضحي بها من 
أجل الحصول على خدمات عناصر الإنتاج المختلفة 2 العملية الإنتاجية. 
هذه التكاليف تكون صريحة عندما تكون عناصر الإنتاج غير مملوكة للمنشأة. أو ضمنية 
إذا كانت عناصر الإنتاج مملوكة للمنشأة: 
أي أن: 

الأرباح المحاسبية تمثل الفرق بين الإيراد الكلي و التككلفة المحاسبية. 


Economic Profits .1 

-الأرباح الاقتصادية تعني الفرق بين الإيراد الكلي و التكلفة الاقتصادية أي أن: 

الأرباح الاقتصادية = إجمالي الإيرادات - إجمالي التكاليف الاقتصادية 

مع ملاحظة أن التكاليف الاقتصادية تتضمن تكلفة الفرصة البديلة. والمخطط التالي يوضح 
العلاقة بين الأرباح المحاسبية والأرباح الاقتصادية: 


الشكل (0) 


الأرباح الاقتصادية والمحاسبية 


al vy!‏ - تكلفة اتصادية الإنراد - تكاليف محاسنية 


7: 7: 522 


آرباح افتصادية 


وهنا توجد ثلاث حالات هي: 
0 ]ذا eats‏ الإيزادا هن التكانيى gaat‏ أرياح قيرف ال راح Ayala‏ 
1. إذا زادت التكاليف عن الإيرادات تتحقق خسارة تعرف بالخسارة الاقتصادية. 
2 امار ايراد ات مم الفتضايى gas‏ رب اعرف بالآربات Age‏ 


2 سوق المنافسة التامة لا تتحقق أرباح ولا خسائر اقتصادية» وإنما تتحقق أرياح 
تعرف بالأرباح العادية و تحسب ضمن التكلفة؛ حيث إن آلية السوق التامة تؤدي إلى 
القضاء على الأرباح الاقتصادية بدخول منتجين جدد أو الخروج من السوق. 
> تأخذ المنشآت 2 الواقع الربح وفقاً للمفهوم المحاسبي حيث تعتبر أن الربح هو المتبقي من 

الإيرادات التي تحققها المنشأة بعد سداد كافة التكاليف. 
< ج الماضي كان لا يفرق بين صاحب المنشأة وهو المالك وبين مديرها وهو المنظم» 
وبالتالي فان الدخل الذي يتحقق للمنشأة ويحصل عليه مالكها يمثل مزيجاً من الفائدة 
والربح ويصعب الفصل بينهما. 
> فإذا كانت الأرباح هي المتبقي بعد سداد التكاليف» فما الذي يدخل 2 التكاليف؟ 
alls =‏ فقا قف حو تتكاليق sigh‏ والعمل والفاكتة علي اكال egal‏ 
> لكن ماذا عن مرتبات رجال الإدارة العليا؟ 
0. يرى بعض الاقتصاديين أن أجور الإدارة العليا حتى ولو دفعت 2 شكل 
مرتبات يجب أن تدخل 2 بند التكاليف. 


1. ويرى آخرون أنها جزء من الأرباح. 


- أما البنود غير النقدية Non-cash‏ مثل: 
أ. الدخل الذي يمكن لأصحاب المنشأة الحصول عليه إذا عملوا ب مكان آخر. 
ب. أو الفوائد التي يمكن أن تحصل عليها أموالبم إذا اقرضوها لمشروعات أخرى. 
فتكاليف الفرص البديلة هذه Opportunity costs‏ لا تظهر 2 الدفاتر وبالتالي 


الوحدة الخاه 


ج. sila‏ الأموال المملوكة لصاحب المنشأة والتي دخلت 2 النشاط الاقتصادي.كل هذه 
التكاليف لا تظهر ك الدفاتر المحاسبية لذلك تستبعد عند حساب الربح المحاسبي. 


الريبح 


> بالنسبة لقيمة الوقت الذي ينفقه متحمل الأخطار 2 حل مشاكل المنشأة هنالك رأيان: 

- يعتبره بعض الاقتصاديين عنصر تكاليف. 

- ويعتبره آخرون غير ذلك أي لا يدخل ضمن التكاليف. 

وبذلك تصبح الأرباح المحاسبية متضمنة الفائدة مع المكافآت على تحمل الأخطار. 

> شركات المساهمة فان الجزء الأكبر يتكون من أموال مملوكة: لذلك ما يعتبر 

ieee وندية نظر‎ gale sl ts Vliet هن جات‎ oles led 

فوفقا للمفهوم الاقتصادي فالأرباح الصافية تحتوي على الفائدة والأجور والريع. 

>> أماالريح وكقا للمفهوم المحاسبي والذي يتم العمل ده شاا يتمثل 2 الفرق بين الإيرادات 
والتكاليف» ويختلف عن دخول عناصر الإنتاج الأخرى 3 الأتي: 

0. دخول عناصر الإنتاج الأخرى لا يمكن أن تكون سالبة 2 حين أن عائد عنصر التنظيم 
sh‏ الريح مكن آن يكون (Les‏ (خسارة. 

1. إن التغيرات 2 الأرباح يمكن أن تتحقق بشكل واسع 2 حين أن التغيرات 2 دخول 
عناصر الإنتاج محددة. 

2 إن الريح لا يمثل دخلا تعاقدياً of‏ مؤكدا. أي لا يمكن تحديد الربح بموجب عقد 
وبشكل مؤكد B‏ حين أن عوائد عناصر الإنتاج الأخرى تكون تعاقدية ومتفقاً عليها 
لكن الربح يتوقف علي عوامل كثيرة بعضها 2 إطار المنشأة وبعضها خارج نطاق 
المنشأة. 

متى تنشاً الأرباح الاقتصادية؟ 
" تنشاً الأرباح الاقتصادية عندما يحقق المشروع زيادة 4 قيمة الموارد الإنتاجية التي 


A 


A 


تخدمها. 


a‏ الذي يساوي الإيراد الحدي والمتوسط 2 نفس الوقت. 

3 " هذه القيمة للسلعة تفوق قيمة العناصر الإنتاجية التي استخدمت 2 إنتاجها (التكلفة 
الحدية). 

: * أي أن الأرباح الاقتصادية تتحقق عندما يتحقق الشرط التالي: 


السعر = الإيراد المتوسط = الإيراد الحدي > التكلفة الحدية 


" تواجه المنشآت UL‏ عدم التأكد المتصلة بأسعار السوق والتكاليف المستقبلية ولذلك 
يتخذون قراراتهم على أساس التوقعات. 

2 فالمنشآت ذات التوقعات الدقيقة والتي تنتج بكفاءة كبيرة سيكون الطلب على 
منتجاتها أكبر قياساً بتكاليف إنتاجها سوف تحقق أرباحاً اقتصادية وهو الثواب على 
الكفاءة الإنتاجية ودقة التوقعات. 

" أماالمنشآت عديمة أو منخفضة الكفاءة الإنتاجية والتي توجه مواردها نحو مجالات 
يكون الطلب عليها ضعيفاً وأسعارها أقل فإنها ستخسر وهو العقاب لها لضعف 
كفاءتها وعدم دقة توقعاتها. 


ميز بين التكاليف الاقتصادية والمحاسبية فيما يلي : 
٠.1‏ تكلفة المبنى الذي يمتلكه صاحب المشروع واستخدمه كمقر للمشروع؟ 
2. تكلفة المواد الخام المستخدمة 2 العملية الإنتاجية؟ 
3. تكلفة السيارة التي يمتلكها صاحب المشروع وتستخدم كترحيل للعاملين 
بالمشروع؟ 


أسئلة التقويم الذاتي : 


1. عرف الأرباح. 

. كيف يمكن تعديل العيوب التي تعاني منها التكلفة التاريخية التي يعتمد 
عليها قياس الأرباح؟ 

٠‏ وضح الفرق بين المفهوم المحاسبي و المفهوم الاقتصادي للربح. 

٠‏ ما هي العناصر التي لا تدخل ضمن التكاليف عند حساب الريح؟ 


: ما هو الفرق بين الربح المحاسبي ودخول عناصر الإنتاج الأخرى؟ 


3. نظريات الريح 
لا يوحجد اتفاق حول تفسير الآرباح» فهنالك عدة آراء: 
94 فالبعض يعتبر الأرباح ثمنا للمخاطرة› 
© .ويعحهم برها Wiles‏ تحدم ASG‏ 
© وبعضهم يعتبرها نتيجة للاحتكار. 
© وآخرون يعتبرونها عائد للابتكار والتجديد وغيرها. 
ظهرت نظريات كثيرة حاولت تقديم تفسير للأرباح. وقد تم وضع نظريات الربح 4 أربع 
مجموعات: 


0. المجموعة الأولى تنظر إلى الربح باعتبار أنه مكافأة على تحمل المخاطرة 
. المجموعة الثانية تعتبر الأرباح ناتج عدم قدرة الكيان الاقتصادي على التكيف 


الكامل مع ظروف المنافسة و التغيرات الديناميكية. 
. المجموعة الثالثة ترى أن الأرباح هي مكافأة على الابتكارات الناجحة. 


. المجموعة الرابعة ترى أن الربح يتحقق بسبب الاحتكار 


2. 0 المكافأة على تحمل الأخطار 
* البعض يعتبر الأرباح مقابل تحمل الأخطار. 
٠ 2‏ أوهي مقابل الموافقة على قبول ما تبقى من دخل بعد إتمام الاتفاقات التعاقدية 
Contractual Out lays 4‏ 
3 © وتعتمد هذه النظرية على أن: 


بعض الأفراد يفضلون المخاطرة ولكن معظم الأفراد لا يرغبون 2 ذلك عند 
الاستثمار» ولذلك فكلما زادت درجة المخاطرة زاد الربح. 


الوحدة الخاه 


1 


© ويمكن أن نفرق بين المخاطرة Risk‏ وعدم التأكد Uncertainty‏ كما يلي: 

أ. المخاطرة Risk‏ 

- المخاطرة احتمال يمكن حسابه ولبا قيمة رياضية أكثر احتمالاً. وكذلك يمكن 
التأمين ضدها. 

د ا کول هذه ال Silla‏ الخاط See‏ هذا السو 

ب. عدم التأكد Uncertainty‏ 

- عدم التأكد لا يمكن معرفة قيمته الأكثر احتمالاً أو كمية التشتت حوله. 

- عدم التأكد لا يمكن التأمين ضده وذلك للأسباب الآتية: 


0. لأن شركات التأمين لا تتحمل نتائج عدم ASU‏ 
1. لأنه إذا كان من الممكن التنبؤ بدقة للمستقبل فلن تكون هناك أرباح 


افتصادية. 


على ذلك تكون حالة عدم التأكد هي السبب الأساسي 4# وجود الأرباح # الحياة 
الواقعية» لكن هنا لابد من التمييز بين: 
عدم التأكد الحقيقي الذي من أمثلته التحولات 2 Lid gh!‏ والأذواق» والاكتشافات 
الجديدة والحروب» وهذه لا يمكن التأمين ضدها. 
© وعدم التأحد الذي يمكن التأمين ضده مثل التأمين على الحياة» والحريق» 
والحوادث. 
» وقد أطلق Professor Knight‏ على حالات عدم التأكد التي يمكن التأمين ضدها 
الأخطار Risk‏ ويقسم Peter Druckrs‏ وتقسم الأخطار إلى الأنواع التالية: 
0 «الخطى الذي يجب Of‏ يقبله المرء-اي الذي pies‏ جزءا لآ يتجرا هن طبيعة عمل 
المشروع مثل المضادات الحيوية أو الأمصال التي لا تجد القبول ‏ السوق. 
1. الخطر الذي يمكن أن يتحمله المرء - ضياع المال والجهد ولكن يوجد خطر لا 
يتحمله الفرد. 
2 الخطر الذي لا يمكن أن يتحمله المرء - هل يمكن استغلال نجاح المشروع SY al‏ 


3 الخطر الذي لا يمكن إلا أن يتحمله المرء — ومن أمثلته دخول General‏ 
Electric‏ الأمريكية 2 ميدان الطاقة الذرية» فتكلفة الطاقة الذرية منخفضة 
عدا وك كروت الشركة انا لبيك تمل يفظن اا وخا ذا ا جيل 
الخطاقة النووية: ولذناف ارت أفوالا Hi 2 Seis‏ 

© وهذا النوع من الأخطار التي لا يمكن للمرء أن يتحملها يمكن تبريرها فقط بالعوائد 
الضخمة التي تغطيها 4 حالة النجاح. 
© كذلك توجد مخاطر من نوع آخر واحد هذه المخاطر هو الذي يتولد عن التخصص 2 
المهنة: 
مثال (2) 


أنفق أموالاً طائلة + تخصص لا وجود له ج اليمن كذلك الطالب الذي يدرس 


مختبرات طبية ويدفع مبالغ طائلة وراء ذلك ومن ثم يجد أن عدد المختصين 2 هذا 


المجال زاد بصورة كبيرة يكون العائد من استثماره 4 هذا المجال قليلاً مع المبالغ 
والمجهود اللذين بذلہما. 


النظريات الوظيفية للأرباح 
هنالك نظريات أخرى 2 الأرباح تعرف بمجموعة النظريات الوظيفية للأرباح Functional‏ 
Theories‏ 


وهي تعني أن الأرباح الاقتصادية (الفائض (Surplus‏ هي المدفوعات الضرورية للمنظمين 
359 مقابل الخدمات التي يؤدونها 2 التنسيق والرقابة على عوامل الإنتاج 
الأخرى. ولكن مع تزايد آهمية الشركات المساهمة 2 الكيان الاقتصادي فقدت هذه 


2. عدم التكيف الكامل مع التغير 

هذه المجموعة تنظر إلى الأرباح على أنها: 
نتيجة لعدم قدرة الكيان الاقتصادي على التكييف بقدرة كاملة مع التغيير» وبذلك تظهر 
obs i‏ اكن abun‏ لا يكن هن #كريق أثفسة بف الخال طيقا القفيين ف التكائيق و د 


Imperfect Competition الحاملة‎ 


مثال )3( 


عندهما ede‏ الق هتلاقا الاح os‏ الريب العالدة قا معا الظطلب 


الزائد على السلع المعمرة ترتب على ذلك ارتفاع كبير 2 الأرباح. 


8 يلبقا ذه النظرية يفل هين الأرياح Udell Gulati!‏ من اقكار دام سيت يتم 
دخول أي منافسين بحواجز قانونية مثل (حالة حقوق الاختراعات المسجلة) أو عن طريق 
التحكم 2 الموارد النادرة أو الأسواق المحدودة. 

© يتحقق الربح ‏ كل موقف لا يتساوى فيه الناتج الحدي Product‏ Marginalمg‏ 
تكلفته الحدية Marginal Cost‏ أي أن النظرية تضم ڪل حالات عدم الكمال 2 
المنافسة» وبذلك تمتد هذه النظرية إلى أبعد من مجرد النظر إلى الربح كعائد مقابل 
النشاط التنظيمي حتى ولو كان تحمل الأخطار فقط. 

٠‏ وطبقاً لنظرية المنافسة الكاملة تكون هنالك حرية دخول وخروج من السوق مع 
التغيرات يتم بسرعة» وبذلك لا يتحقق أي فائض أو ربح اقتصادي. 

٠‏ ولكن 4 الحياة العملية يتحقق مثل هذا الفائض آي تتحقق أرباح وذلك نتيجة للآتي: 

- العقبات التي تقف ب2 طريق تنقل الموارد . 
- وإلى التغيرات التي تميز الاقتصاد الحركي(الديناميكي) (Dynamic‏ 
-Economy)‏ 
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© وطبقاً لنظرية عدم التكيف مع التغير 2 المدى البعيد» تؤدي قوى المناضسة إلى القضاء 
على اشائ ولك لفات بتر التو لان هتاف clade‏ جديدة وتغيرات 
جديدة تنشاً باستمرار. 

lly ©‏ تكرن det‏ الجموى 2 التكرين اللشامي» الف ates‏ 65% ااناة مها 
يترتب عليه وجود ميزة مؤقتة لمن يحصل على الفائض.» مثل حقوق الاختراع؛ الموقع 


الممتاز.. الخ. 
2. 2 الابتكارات 
" تنظرهده النظرية إلى الأرباح على اعتبار أنها أجر مقابل خدمة الابتكار 
Innovation‏ 


" وتعتبرالأرباح 2 هذه الحالة دخلاً وظيفيا مثل الأجرء والربح» والفائدة . 

" الا تلعب المخاطرة أي دور ب نظرية الابتكار. 

* تفضل نظرية الابتكار عن غيرها من نظريات الأرباح لآنها تعطي معنى الأرباح كما 
هو مستخدم اليوم. 

» تعرّف الأرباح وفقا لبذه النظرية كما يرى دراكر: 


أن الأرباح هي المكافآت مقابل تقديم شيء يتميز بالتفرد Unique‏ أو على الأقل 
تڪون له نواح متميرة وذلك 2 مجال مطلوب يقدره المستهلك والسوق ) Drucker,‏ 


.(1964,P 586. 


وفقا لبذا التعريف نجد أن: 
1 # الأرباح لا تتحقق إلا بتقديم شيء يقبله السوق كقيمة Value‏ وتكون السوق راغبة 
‘a‏ 4 أن يدفع مقابل لبذه القيمة. 
3 " وتنطوي هذه القيمة دائماً على التمايز 2 القيادة» ولكن هذا لا يعني: 
- أن يكون المشروع الأول 2 الترتيب 4 كل سلعة يقدمها. 
31 - وقد لا يكون المشروع الأكبرهو الأكثر أرباحاً. 
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> ويشير الابتكار بشكل عام إلى: 


كل تغيير 2 طرق الإنتاج أو 2 أذواق المستهلكين يترتب عليه زيادة 2 الناتج 
القومي أكثر مما يترتب عليه من زيادة 4 التكاليف» وهذه الزيادة 2 صا 


الناتج هي الربح الذي يتولد عن الابتكار. 


" وفقا للتعريف السابق لا يقتصر الابتكار على مجال الأعمال أو النظام التنافسي فقط 
وإنما يشمل مجالات أخرى مثلا: 
- عندما تقيم الحكومة محطة CY‏ قناة فضائية. 
- أو عندما يكتشف بثر بترول 2 أي منطقة. 


» ويعرف Spencer & Sliegelman‏ الابتكار بأنه: 


إقامة دالة إنتاج جديدة» ودالة الإنتاج هي العلاقة الطبيعية بين الناتج وبين الأنواع 


الملخظفة من المدكاكف ( yal‏ امال والأركن والغمل وقيرها )2 العملية الانماحية: 


> يعرف الابتكار من وجهة النظر التجارية الواسعة بأنه يضم مجموعات متنوعة من الأنشطة 
مثل: 
- اكتشاف Blow)‏ جديدة. 
- والتمييز بين المنتجات ( مما يترتب عليه زيادة القبول من جانب المستهلكين). 
- التوصل إلى سلعة جديدة. 
- التوصل إلى طريقة جديدة للقيام بأشياء قديمة . 
- أو التوصل إلى توليفة جديدة للقيام بأشياء جديدة. 
> لابد من التميز بين الاختراع Innovation‏ والابتكار :Invention‏ 
- الاختراع هو خلق شيء جديد. 
- الابتكار إعداد وتكيف اختراع ما للاستخدام التجاري»وعلي ذلك فهناك 
Gla SSM gages‏ ليست Hs‏ ابقتصارات: 


» الغرض الأساسي من نظرية الابتكار كما نادى بها Professor Josep shumpeter‏ 
هو شرح الدورات التجارية وكيفية عملها وتم توضيح ذلك كما يلي: 
أ. أن الدورات التجارية تنتج عن التقلبات وما يترتب عليها من حالات متتابعة من 
التكيف. 
ب. ويفترض شوميتر وجود نظام ساكن وے حالة توازن حيث تتكرر كل مظاهر 
الحياة الاقتصادية» وتسير بانتظام» ودون أي خلل. 
¢ ثم يدخل النظام 4 LIL‏ صدمة (هي الابتكار) عن طريق منظم 
:101 متميز يعيد النظر والقدرة علي التنبؤ بوجود أرباح إضافية. 
د. ويترتب على ذلك اختلال توازن وهدوء النظام. 
ه. كمايترتب على الابتكار الناجح دخول عدد من رجال الأعمال (تابعين لا قادة) 
ك الميدان الجديد» وذلك لتقليد وتطبيق الابتكار. 
و. فينتج عن دخول رجال الأعمال موجات أخرى من النشاط التجاري. 
ز. وعندما يصل هذا الاختلال إلى نهايته يعود النظام مرة أخرى إلى حالة التوازن. إلى 
أن يضطرب مرة ثانية بابتكار آخر. 
ح. وهحذا يأخذ التطور الاقتصادي شك دورات متتابعة» وليس شكل تقدم 
منتظم ومستمر. 
Lady ©‏ لنظرية الأرباح الابتكارية يلعب المنظم دوراً رئيساً: 
- فهوالذي يرى قيمة الفكرة الجديدة. 
- هو الذي يكون قادراً على تنظيم وتنفيذ العمل المطلوب لتحويل الفكرة إلى نقود. 
- هو الذي يحصل على الفائض المتكون زيادة عن التكاليف المختلفة. 
" لذلك على المدير الذي يريد أن يبتكر أن يتنبا بطريقة موضوعية بأثر الابتكار على 
الأرباح المتوقعة» والأرباح المتوقعة عبارة عن 


مجموة Lio gill!‏ التوقدة Lag ples‏ مته مجنوع اللضصاريت ال هة خلال د Lae}‏ 
«dines‏ ويتوقف مدى هذه الفترة على مدى القدرة على التنيؤ التخطيط للمستقيل. 


" فإذا فرض وكانت المبيعات والتكاليف المستقبلية معروفه بكل تأكيد ALL)‏ 
اليا gla‏ نطاق القخطيظ يسيع لأ اتيا : 

* ولكن ب عالم من عدم ASIN‏ وحيث يجب أن يكون التنبؤ موضوعياً فان طول 
فترة التخطيط تختلف بين المديرين» وتعتمد على مدى قدرتهم علي وضع توقعات فعالة. 

" وتعرف التوقعات الفعالة Effective Speculations‏ بأنها: 


تلك التوقعات التي يتوصل إليها المديرون بدرجة من التأكد الموضوعي 


كافية لإحداث عمل أو وضع خطة. 


© وطبقاً لنظرية الابتكار: 


" يكون الربح هو المكافأة: مقابل إدخال تغير 2 الوضع الساكن للاقتصاد. 


" أن الأرباح الابتكارية لا تتحقق إلا 2 أوقات التغير الديناميكي فقط. 


" أما إذا اكتملت المنافسة ستنخفض الأسعار مرة أخرى حتى تصبح 2 مستويات 
التكاليف. 

" أما إذا كان هناك حقوق اختراع أو أي حواجز مشابهة تعرقل المنافسة؛ فان أرباح 
المنظم 2 هذه الحالة تتحول إلى إيراد احتكاري (Monopoly Revenue‏ وهو لا 
Lay peas‏ ولڪن يعتبر ريما 

" ويمكن أحيانا أن يتقيد هذا الإيراد الاحتكاري عندما يكون هناك عامل محتكر 
من عوامل الإنتاج» مثل وجود نقابة عمالية منظمة وقوية. 

أي أن الابتكارات هنا تعتمد على وجود حالة من التوازن» وتنشأ الأرباح 2 مرحلة 
الانتقال من حالة توازن إلى حالة أخرى من التوازن (د. الشنواني» ///1» ص 17). 
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" :ركز شومبيتر على أهمية الابتكارات والاختراعات والتجديدات الفنية كعوامل 
استراتيجية 2 النمو الاقتصادي. 


- يعتقد شومبيتر أن المنظم هو الرائد 2 عمليات الابتكارات والتنفيذ» وهو دور وظيفي 
يستحق عليه عائدا وهو الربح» وهو نتيحه لاستغلاله الفرص وتحمله المخاطرة ب إدخال 
هذه الابتكارات. 
- ركز شومبيتر على جانبين مهمين 2 تحليله لمصدر الربح هما : 
ducal‏ الا كار ات والاخعراغات الفنية والذهفية ك العملية السموية | 
اعتبر المنظم هو أداة هذه العملية ودوره وظيفي. 
الربح عند شومبيتر اذن يعتبر عائد وظيفي للمنظم» أي مكافأة لمخاطرته. 
شاك EN ga Giles‏ مون امب تر هنا + 
حقل يؤدي إلى تخفيض التكاليف: وذلك عن طريق 
د إدكال كاك ج 
- أساليب إنتاج رخيصة . 
- طريقة جديدة 2 تنظيم أعمال المنشأة . 
ب- حقل يؤدي إلى زيادة الطلب على السلعة: وذلك عن طريق 
- ادخال سلع جديدة . 
- تصميم جديد . 
- اعتماد أساليب جديدة . 
كلا الحقلين يؤديان إلى خفض تكاليف إنتاج السلعة» وبافتراض peu OLS‏ قان الأرباح 
a eye‏ 
الانتقاوات igo gh!‏ النظرية؛ 
- انفصال الإدارة عن الملكيةء وبالتالي ذهاب الأرباح إلى أشخاص مالكين لا علاقة لهم 


بالإبداع. 


2. 3 نظرية الاحتكار 

تفترض هذه النظرية أن مصدر الربح هو الأسواق غير التنافسية التي تمتلك فيها المنشأة قوة 
احتكارية (كيفية الأسواق ما عدى سوق المنافسة التاسعة) 

وما دام Gia P SMC‏ المنشأة تمتلك قوة احتكارية وتحقق ربح اقتصادي ...وآثار مستجلر إلى 
إمكانية حدوث تحقق ربح اقتصادي 2 سوق المنافسة التامة وذلك عند تأخر دخول منشآت 
جديدة إلى الصناعة . 

ومن أمثلة القوة الاحتكارية 2 الأسواق: 

- حقوق التأليف والنشر و الابتكار والامتياز ...الخ. 

- التواجد بصورة منفردة 2 منطقة جرافية معينة . 

- تمتع المنشأة بوفورات اقتصادية . 

- حجم رؤوس الأموال المستثمرة 2 المنشأة . 

- التقنيات العالية المستخدمة . 

- حماية الدولة للصناعات المحلية الناشئة من منافسة الاستيرادات الأجنبية . 

فالأمثلة السابقة تعبر عن مصادر لامتلاك القوة الاحتكارية وتؤدي إلى ظهور أرباح اقتصادية. 


أسئلة التقويم الذاتي 


وضح آراء الكتاب حول تفسير الأرباح. 

اشرح نظرية المكافأة على تحمل الأخطار. 

ميز بين المخاطرة وعدم التأكد. 

ما هي أقسام الأخطار كما وضحها بروفيسور نايت؟ 
اكتب عن النظريات الوظيفية للأرباح. 

اشرح نظرية عدم التكيف مع التغير. 

ما المقصود بالابتكار؟ 

ما هو الفرق بين الابتكار والاختراع؟ 

أشرح كيف تعمل الدورات الاقتصادية. 


.1 
2 
3 
4 
.5 
.6 
.7 
.8 
9 


4. النظريات الاقتصادين التقليد يت للأرياح 
© بالنسبة للاقتصاديين التقليديين فإن مالك المشروع هو مدير المشروع. 
aga ©‏ لم يفرقوا بين المنظم والممول ولذلك لم يفرقوا بين الربح وفائدة رأس المال. 
١‏ وكان يتم الجمع بين أجر الإدارة وفائدة رأس المال وجزاء المخاطرة وكانت هذه 
العناصن الثلاث 2 راي الاقتصاديين الكلاسيكيين ds‏ واحذا. 
lily ©‏ لم يخضصصوا دراسة متفصلة لفاكذ المخاطرة اندي يمكل قافضا على obit‏ بعد 
دقع جميع النفقات ep SWI‏ يبا ت وك فاكد: ران المال (دعيكل» اساب التحليل 
الاقتصادي» 0878 ص 340). 
© ولم يناقش الربح كفائض يعود على المنظم بعد دفع تكاليف الإنتاج جزاء مخاطرته إلا 
من خلال كتابات: 
J.B Clark 0‏ )0736 — 0827( مؤسس المدرسة الاقتصادية الأمريكية الحديثة. 
1( و F.H Knight‏ أحد الاقتصاديين المعاصرين. 


J.B Clark نظرية كلارك‎ 3 

تفترض هذه النظرية ما يلي: 
إن الربح البحت (كفائض) لا يظهر 2 حالة المنافسة الكاملة. ذلك أنه لو حققت منشأة 
معينة أرباحاً غير عادية أي فائضاً يتبقى بعد دفع جميع تكاليف الإنتاج بما فيها فائدة 


2 وتتعادل‎ GLAM المال يتجه المنتجون إلى هذه الصناعة وبذلك يزيد الإنتاج وتهبط‎ Gul 
الأجل الطويل النفقة المتوسطة مع السعر الذي يتحدد 2 هذا الأجل فتختفي الأرباح البحتة‎ 
ولا تحقق المنشآت إلا الربح العادي الذي يعادل فائدة رأس المال والذي تتضمنه التكلفة‎ 
اة‎ 


وفقا لبذه النظرية فإن حالة الحركة هي التي تسود الصناعات المختلفة. 
١‏ ومن العوامل التي تؤدي إلى حركة النشاط الاقتصادي ما يلي: 


*» الدورة الاقتصادية 

- الدورة الاقتصادية تعني تعاقب فترات من الرواج (يحقق المنظم ربحاً زائداً) والكساد 
ee es)‏ خمارة: 

- ومقداو الأرباع gh‏ الخسافر يوقت على اله اوت 2 oyu‏ غير pete peng gle‏ 
تكاليف الإنتاج. 

- .وتنتج هله LARA‏ عن اختلال التوازن بين الادخان والاستثمار: 

- حيث أن زيادة الادخار النقدي عن الادخار الحقيقي للمجتمع (وهو الاستثمار) تسيب 
ere‏ 

Let -‏ زيادة الاستما عن RSW‏ التقدي مقؤدي إلى lanl‏ 


# تفاوت تغيرات الطلب على السلع المختلفة 
gigas +‏ ا AA‏ فو مين tailed diel eel‏ اکر 
بصورة مستمرة. 
- والمشكلة التي تواجه المنظم هي التنبؤ بحجم الطلب 2 المستقبل: خاصة كلما تزايد 
استخدام الآلات ب2 الإنتاج وزادت تبعاً لذلك الفترة التي تنقضي بين بدء الإنتاج وعرض 
الا اا ااي 
- فزيادة الطاب على السلعة باكر مما توفع منتعوها يزيد الأسعار وتتحدق الأرياح غير 
العادية(الربح البحت)؛والعكس صحيح. 
» التقدم الفني ‏ طرق الإنتاج 
ب ققق اقغات اهارت أريانها غير ضادية 
هه لکن ee‏ اة الكاينة لا قى الشروهات Voll‏ غير عاد إلا ف حالة تطبيق 
الاختراعات الحديثة وذلك للآتي: 
أ. تطبيق الاختراعات الحديثة يؤدي إلى انخفاض مستوى التكاليف المتوسطة وبذلك يتحقق 
الفائض(الربح البحت)»يستمر وجوده مدة معينة على الأقل. 
Legg cs‏ باجو ابكار الت إنضاع قوع حديد من انسل Las‏ سافن القت على فيه 
سات يمر مر ع عق الا pad‏ العادية رظانا آن اللشروهات خري لا تيم ذاه 
- .ويتوقف تحقيق هذه الأرياح عتدما يصبح الانتكان Lele‏ بالنسبة لجميع المشروعات. 
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# تغيير عرض عناصر الإنتاج 
هنالك عدة عوامل تؤدي إلى تغيير عرض عناصر الإنتاج وتحقيق الفائض مثل: 
أولاً: ust‏ العرض الإجمالي لبه العناصر ume‏ تتاثر به جميع الصتاغات التي تستخدمة. 
- فإذا زادت كمية المواد الأولية فسينخفض سعرها » وستنخفض تبعا لذلك تكاليف الإنتاج» 
Gai,‏ هذه الماع (agi‏ شير عادية, 
- ويسقر Guid‏ هذه الأريات خض تعمل االؤسسات على زيادة إتاجهاء كتفش سعر السلعة 
المنتجة» ويتساوى بذلك مع التكلفة المتوسطة المنخفضة» فتختفي الأرباح غير العادية. 
ثانيا : يمكن تغيير عرض عناصر الإنتاج 2 صناعة ماء نتيجة لتغيير طلب صناعات أخرى 
على هذه العناصرء فإذا قل طلب هذه الصناعات على عنصر إنتاجي يزيد عرضه 
بالنسبة للصناعة الأولى» وبذلك تنقص التكلفة المتوسطة لإنتاجهاء ويرتفع معدل 
الريح تيعاً لذلك. 
ثالثاً: يتغير عرض عناصر الإنتاج نتيجة للتغير 2 عرض الأصول الثابتة 2 الأجل القصير 
مما يؤدي إلى تحقيق المشروعات الجديدة أرباحاً بحتة (غيرعادية)» وإصابة 
leg, dl‏ القديمة بيعطن الخساكن Let‏ إذا ارتقع شن الأصول الكابثة كصب 
المشروعات القديمة 4 مأمن من أي منافسة من قبل دخول المشروعات الجديدة. 
تكلم كلارك عن التكاليف الاقتصادية (الظاهرية والضمنية)وذكر أن أرباح المنشأة هي: 
أرباح المنشأة- الإيرادات- التكاليف. 
فالربح يظهر بسبب ديناميكية الاقتصاد أي انه غير وظيفي. 
وقد أدخل كلارك التغيرات الديناميكية ضمن التفيرات 2 اليكل التنظيمي للمنشأة . 
كذلك ركز كلارك على العوامل الخارجية مثل الحروب وارتفاع الأسعار المفاجئ والكساد 
والتغيرات السياسية . 
ويرى كلارك أن الاقتصاد السكاني لا يجابه تغيرات العرض والطلب المفاجئة » وأن أسعار 
عناصر الإنتاج يعتمد على إنتاجاتها ويكون سعر المنتوج هو P=AC‏ وتحقق المنشأة ربح 
اعتيادي الذي يعتبر أجرا وعائدا للمنظم. 
وكان كلارك يتكلم عن ظروف سوق المنافسة التاسة التي تحدد الحجم الأمثل لإنتاجها 
عند 1116-1100 وعندها تستخدم عناصر الإنتاج بصورة مثلى. 


الوحدة الخاه 
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3. نظرية نايت Knight‏ 
ينتقد نايت نظرية كلارك LAY‏ لا تفرق بين التغيرات التي يمكن التنبؤ بها وتلك التي لا 
يمكن التنبؤ بها ء ويرى نايت : 
٠‏ أن الأخطار التي يمكن التنبؤ بها والتأمين ضدها لا تسبب ظهور الربح فلا يستطيع 
أي من المنظمين أن يتمتع بريح غير عادي. 
© أما الأخطار التي لا يمكن التنبؤ بها ولا يمكن تلافيها بالتأمين مثل تغير السعر 
والطلب فهي التي تسبب ظهور الربح البحت» حيث تختلف قدرة المنظمين 2 التعامل 
معها. 
© ويمضي ليقول إن حركة النشاط الاقتصادي لا تسبب الربح البحت وإنما الذي يسببه 
هو مدى تفاوت تقديرات المنظمين لبذه الحركة. 
© ويرى نايت أن الريح هو نتيجة لحالة عدم التأكد التي تسود المنظمين 4 مواجهتهم 
لطبو كل النظام الجر 
© وتعطي هذه النظرية ai‏ تفسيراً لاختلاف الأرباح التي تحققها المشروعات المختلفة كما 
يلي: 


~ 


تختلف الأرباح التي تحققها المشروعات باختلاف تنبؤات المنظمين ومدى 


مطابقتها للواقع الذي يتحقق # المستقبل. 


وتركز هذه النظرية على كون مصدر الربح هو هيمنة ظروف اللاتأكد و المخاطرة › 

والمنظم يختار البديل الأفضل ويتحمل المخاطرة فيجعله مستحقا للربح. 

ويميز (نايت) بين ظروف اللاتأكد وظروف المخاطرة » فالأخيرة فيها مفاجآت كثيرة مثل 
DANONE‏ ¢ سيان E SLs‏ سبوا كدر abg‏ 

قرف اناا كد (Cub) ot] duly‏ يشكل prune‏ اتر وهو Lalas‏ اكلم لهاد الشرار: 

فالجول بالسخيل [play Lag‏ على ظروف الفوكن والظلب هو الق يرن إل الت كني 
لايتماد الواقع عن المتوشع | 


Areal .5‏ اعتماد الريح الاقتصادي في اتخاذ القرار 

أ. التوقعات المستقبلية الإجمالي الربح المتوقع....نأخذ بنظر الاعتبار عند اتخاذ القرار 
التوقعات المستقبلية . 

ب. إن التمييز بين الربح المحاسبي الاقتصادي مهم 2 عملية تقييم الأهلية الانتمائية 
للمنشأة خاصة عند دراسة احتمالات بيع أصول المنشأة أو الخروج من السوق أو 
الاستمرار 2 النشاط الاقتصادي(دراسة الجدوى الاقتصادية) 

ج. عند اتخاذ القرار ينبغي الأخذ بنظر الاعتبار عائد المنظم أو رأس ماله الذي سام فيه. 

© وك حالة كون المنشأة تخضع إلى ظرف حرج فأنها تقييم أصولبا بأسلوبين 
أ. استخدام مفهوم الكلفة الاقتصادية cee‏ المتوقع من استخدام الأصول 
إذا استمرت المنشأة 4 نشاطها 
ب. تقييم القيمة السوقية الحالية للأصول. 
فمثلا إذا كان سعر الأصول الحالية مرتفع فيمكن بيعها واستبدال التالف والقديم منها 


بشراء أصول جديدة منخفضة السعر. 


6 . تقصييٌ الريح والقوة السوقيي: 
فيقصد بالقوة السوقية: القدرة 2 التأثير على الأسعار والكميات المباعة 4# السوق. 
وتتراوح ما بين الصفر والواحد(القوة السوقية) 
صفر يعني منافسة تامة » 0 يعني احتكار تام 
العوامل المؤثرة على القوة السوقية للمنشأة 
0. مدى التمايز السلعي للمنشأة. 
1. حجم ونوع نفقات الدعاية والإعلان 
2. معوقات الدخول للصناعة(براءات اختراع» رأس مالء......الخ) 
وتقاس القوة السوقية بمؤشر ليرنر حسب المعادلة أدناه: 
1: القوة السوقية I= (P-MC)/P‏ 


= 1=0: سوق منافسة تامة 


ثالثا: ربح المساهمة: 


2 الأمد القصير إذا كانت المنشأة تغطي على الأقل التكاليف المتغيرة » فينصح لبا أن 
تستمر 2 نشاطها. 

AC=AVC+AFC 

مثال: منشأة تنتج( // 7 (O/‏ وحدة شهريا وأن وان سعر الوحدة الواحدة $(13) وان 
متوسط الكلفة المتغيرة AVC=03$‏ وان SAFC=5$‏ 


AC=AVC+AFC 
إذن السعر الحالي اكبر من التكاليف المتوسطة ويتحقق ربح اقتصادي قدره‎ 
20=14+6L] 
حسب المعادلة:‎ P-AVC=AFCtaa I 
13-1/ =3 4 الريح‎ 
13-03-543 ربح اقتصادي‎ 
: #نفرض أن ظروف السوق أصبحت غير مواتيه وأصبح على المنشأة تخفيض السعر إلى‎ 
ربح هذه الشركات تضطر إلى تخفيض أسعار التذاكر‎ P=l/-| 
إلى اقل من ۸€ 2 الأمد القصير.‎ 
P<AC P=04-G 
P>AVC 
04>03 


وال tidal Hotell‏ 
P-AVC=AFC#e 41‏ 
إذن ننصح المنشأة بالاستمرار لان 04-03=0 


6 .1 الريح 2 السوق السلعي والخدمي: 
ما يقال عن السوق الخدمات لا يختلف كثيرا عن أي سوق السلع أي أن التوازن 2 السوق 
خدمات عناصر الإنتاج يتحقق عندما MC=MR‏ 


الإيراد الحدي للنتاج=الناتج الحدي#الإيراد الحدي 
(MR) ( MP ) ( P*W )‏ 


قيمة الناتج الحدي = P*MP‏ 
CVMP )‏ 
dog pte‏ ققصية الريج يق الوق المبلعى و اتكد سي ga‏ تحفيق االات القالية: 
أذ كان الوق ال ا 
MC=MR 0000‏ 


FP (W) =MRP=VMP=MC 
قيمة الناتج الحدي‎ : ۷ MP 
7خ111: الإيراد الحدي للناتج‎ 
ب- إذا كان السوق الخدمي غير تنافسي‎ 
FP (W) =MRP=\VMP 
MRP=MP-MR=P=MC=MR 
تواجه المشاة الاقتصادية من حيث الفترة الزمنية لقراراتها أمدين هما‎ 
:(Long-Run) والمدى الطويل‎ (Short-Run) المدى القصير‎ 
المدى القصير للإنتاج» وهي المرحلة التي يكون فيها على الأقل عنصر إنتاجي واحد ثابتاً‎ - 
At least one input is fixed. 

أي أن الكمية المستخدمة من هذا العنصر غير قابلة للزيادة أو النقصان. فعلى سبيل SUM‏ 
أصدرت الحكومة قانوناً يلزم المنشأة (A)‏ باستخدام عدد من العمال يساوي ( /2) عامل 
فقطء فإن المنشأة لا تستطيع زيادة أو تخفيض عدد العمال المستخدم 2 عملية الإنتاج» 
وبالتالي يعتبر عنصر العمل عنصراً ثابتًء وتكون المنشأة 2 المدى القصير. 
Lal‏ المدى الطويل فهي المرحلة التي تكون جميع عناصر الإنتاج المستخدمة قابلة للتغيير. 


أسئلة التقويم الذاتي 


ما هي وجهة نظر الاقتصاديين التقلديين تجاه الأرقام؟ 
اشرح نظرية كلارك 2# الربح. 

ما هي العوامل التي تؤدي إلى حركة النشاط الاقتصادي حسب رأي كلارك؟ 
اشرح نظرية نايت 2 الربح. 


بم وخ ديأ BP‏ 


7 الخلاصي: 


أعتقد أن ما أنجزناه 4 هذه الوحدة ليس بالأمر البسيط ! ولعلك توافقني الرأي 
بأن له أهمية بالغة 2 علم الاقتصاد والإدارة. 
أعلم أنك ريما تكون Lele‏ بمبادئ علم الاقتصادء وأنك من خلالبا قد عرفت 
شيئاً عن عوائد عناصر الإنتاج» وأن ما ورد 2 هذه الوحدة 2 مجمله ليس جديدا 
عليك» لكني آمل أن أكون قد أضفت شيئاً ولو يسيراً إلى معلوماتك» إن كان الأمر 
كذلك فهل يمكنك أن تكتب ما استفدته من هذه الوحدة على ورقة خاصة بك كي 
تتتبه إلى هذه الإضافات عند اتخاذك للقرارات الإدارية. 
والآن sail‏ إلى الأهداف التطليعية هل حققتها كاملة؟ 
لنتأكد من ذلك دعنا نستعرض بشكل موجز ما ناقشناه 2 هذه الوحدة : 
© بدأنا بتعريف العائد على عنصر العمل وهو الأجرء وأشرنا إلى أهميته 4 استمرار 
دورة النشاط الاقتصادي» وي عمل منشآت الأعمال. 
انتقلنا بعد ذلك إلى أنواع الأجورء وقسمناها على أساس القيمة الحقيقية للنقود› 
وعلى أساس المفهوم المحاسبي. 
قم Ligh‏ بالشرع والتعصيل yg sued cols‏ ركا فظرية ريد الا جور 
التي تحدد معدل الأجر على أساس العرض والطلب على العملء ونظرية الإنتاجية 
الحدية التي تحدد مستوي الأجر على أساس قيمة الناتج الحدي للعامل. 
بعد ذلك تطرقنا إلى أسباب اختلاف الأجور بشكل cable‏ ووضحنا لماذا تختلف 
بين قطر وآخرء وكيف تستطيع النقابة رفع أجور أعضائها. 
ثم انتقلنا إلى العائد على عنصر الأرض وهو الريع» ووقفنا عند تعريفه 2# اللغة 
وعند الاقتصاديين» وشرحنا نظرية ريكاردو 2 الريع. 
#تناولنا بعد ذلك الأآرباح» مفهومها المحاسبي والاقتصادي» والفرق بينها و بين بقية 
دخول عناصر الإنتاج» ومتى تنشأ الأرباح الاقتصادية» والنظريات المختلفة 2 
الربح مثل تلك التي تنظر إليه على أنه مكافأة على تحمل المخاطر والأخرى التي 
ترى أنه ناتج عدم القدرة على التكيف مع التغيرات» والثالثة التي تراه مكافأة 
على الابتكارات» بالإضافة إلى نظريات الاقتصاد الحديث التي تعكس ظروف 
الزمن الذي ظهرت فيه. 


© اختتمنا الوحدة بشوح العاك على uly‏ امال وهو سسن الفاكدة:. أوردنا تعريفة 
ووضحنا أهميته: ثم تطرقنا للنظرية الكلاسيكية 2 الفائدة والتي تحدد 
pe ually 5.8L‏ التذى بعال onic‏ عر (uly‏ الال مع الطاب eagle‏ بكي 
شرحنا نظرية كينز التي تحدد الفائدة بالمستوى الذي يحقق التعادل بين الطلب 
على التقود رض (Rhy na BIN‏ قا عند تظريات الفاقدة 2 Sasa‏ 


الحديث. 

alsa 2‏ هذه المح gal‏ ام بكرن charg dt‏ ا Lal, «litle‏ متك التواصل 
مع المركز الدراسي الذي تتبع له من أجل مناقشة تساؤلاتك أو اقتراحاتك: 
ومرحباً بك دائما. 


تدريب (1) 

تكلم المبتى الذى اكه مباحب اللشروع واستخدامة قر للمشروع تبر ماد 
اقتصادية لأنها لا تدفع فعلياً ولا تظهر ب الدفاتر المحاسبية وكذلك تكلفة السيارة التي 
يمتلكها صاحب المشروع وتستخدم لترحيل العاملين بالمشروع هي أيضاً تكلفة اقتصادية. 
أما تكلفة المواد الخام فهي تكلفة محاسبية تدفع فعلياً 2 صورة نقدية وتظهر ب4 الدفاتر 
المحاسبية للمنشأة. 


9 مسرد المصطلحات 


W48۴ الأجر:‎ 

هو المقابل الذي يحصل عليه العامل مقابل الجهود والأتعاب التي يبذلما # القيام 
بالعمليات الإنتاجية. أو هو ما يحصل عليه الفرد مقابل قيامه بالعمل لحساب غيره. 
الريع الاقتصادي: Economic Rent‏ 

هوثمن كل عنصر إنتاجي يتسم عرضه بعد المرونة ويدخل 2 ذلك العمود › 
والتحف والعملات» وطوابع البريد النادرة» وغيرهاء وبالتالي فهو يعرف بأنه فائض يستحق 
فوق ما يستحق عنصر الأرض أو غيره من العناصر مقابل تقديم خدماته الإنتاجية. 
الأرباح: Profits‏ 

الربح هو العائد أو الدخل الوظيفي الذي يحصل عليه عنصر التنظيم» وينبغي أن 
يحسب ضمن التكاليف» وهو الربح العادي الذي يتحقق 4# سوق المنافسة التامة» ويمثل 
الفرق بين الإيرادات والتكاليف التي تتضمن هذا الربح. 
الاقتصاد الحركي: '1/20101123 Dynamic‏ 

هو الاقتصاد الذي يتميز بكثرة المتغيرات والعقبات التي تقف 4# طريق Jad‏ ال موارد 
الاقتصادية. 
الاختراع: Innovation‏ 

هو خلق شيء جديد. 
الابتكار: Invention‏ 

هو تكييف اختراع ما للاستخدام التجاري. 
التوقعات الفعالة: Effective Speculations‏ 

هي التوقعات التي يتوصل إليها المديرون بدرجة من التأكد الموضوعي كافية 
لإحداث عمل أو وضع خطة. 
سعر الفائدة: Interest Rate‏ 

وهو العائد على رأس المال. 


0 المراجع العربيي والأجنبيت 


٠.‏ الحبيب» د. فائز إبراهيم» عيد الصريصري د.جبار»› مبادئ علم الاقتصاد› 
ا Sales‏ 
للكتاب» ///1م. 


د. المصريء د. رفيق يونس »الأبرش» محمد رياض ءالريا والفائدة - دراسة 
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1. المقد مي: 


1-1. التمهيد: 
عزيزي الدارس» مرحباً بك إلى هذه الوحدة السادسةء 

يكنا القزل أن هذه البحدة (المخاليق نكيل لوحو السايقة dBi ga)‏ عتاضيو 
الإنتاج) التي أشرنا فيها بشكل مجمل للدخل الذي يحصل عليه كل عنصر إنتاجي» ولعلك 
بعد دراسة هذه الوحدة ستكون قادراً على تحديد المبالغ التي تدفع لعوامل الإنتاج لقاء 
اهمها ق hal‏ حك واشكاة كف من القرارات (Sta) aay‏ تناك 
وكما ترى فإن وحدات هذا المقرر يكمل بعضها بعضاً ويوضح بعضها البعض الآخر. 
تتكون هذه الوحدة من عشرة أقسام رئيسة» يحتوى كل منها على عدد من الموضوعات؛ 
وأجدنى مضطراً إلى استعراض عناوينها فقط دون أى شروحات مصاحبة» لأن المقام هنا 
تق عالت 

نبدأ بالقسم الأول منها بتعريف التكاليف» ونميز بين المفهوم الاقتصادي والمحاسبي 
للتكاليف» ثم نعرف التكاليف المتغيرة» والثابتة والحدية»ء أما القسم الثاني فيبحث بط 
العلاقة بين التكاليف الكلية والمتوسطة والحدية وحجم الإنتاج» وفى القسم الثالث نتطرق 
للمفاهيم Label‏ للتكاليف ag gaa (fie‏ الدكلفة الطلقة وتكلفة الفرصة البديلة + ومقهوم 
اة yee‏ راقن قم ane‏ ااا إلى كرا اه ت ری 
لاا التكاتيف القابدة واتسيرة aren nn Perle‏ وتكرمة الأحلال + والتكاليف النعدية 
والذفترية» والتكاليف العاجلة والغايلة للتاجيل + والنكافة Solel‏ 

نستعرض ب القسم الخامس محددات التكاليف التي تشمل كمية الإنتاج: وأسعار 
قاضو polis Lents cel OY‏ الاسام « LEY‏ إلى Len gloat‏ كه لشفل بذ اة 
السادس إلى خط التكلفة المتساوية الذي يبحت 2 العلاقة بين مجموغات مختلفة لعنصرين 
إنتاجيين لبما نفس التككلفة. و نتناول 2 القسم السابع المزيج الأمثل لعناصر الإنتاج» نستعرض 
من كلاه متا النام العساوي خط التوسلع»:وضى القسم الشامن تتطرقاامكاليف فى 
المدى الطويل» أما القسم التاسع فيبحث فى دور التكاليف ب إتخاذ القرار الإداري. 
eal (ay‏ خيرت اول 8d LBW Caseig pee all LY Lalo‏ رو UR‏ الوظورات 
الاقتصادية ا dex (SNe‏ 


الوحدة الساد 


وتتخلل الوحدة العديد من الأمثلة والجداول والأشكال البيانية» بالإضافة إلى التدريبات 
وأسئلة التقويم الذاتي» Bigs‏ مساعدتك على فهم واستيعاب الموضوعات الواردة فيها. 
نرج و أن تكون وحدة مفيدة لك وأن تساعدنا 2 تطويرها. 


tly Leys‏ سن الخو :د 


2-1. أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» 
بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادرا على أن: 
1. تعرّف التكاليف الثابتة والمتغيرة والمتوسطة والحدية. 


2 تصف العلاقة بين التكاليف الكلية والمتوسطة والحدية وحجم الإنتاج. 
3. تفسر المفاهيم المختلفة للتكاليف. 
4. تذكر وتحلل أنواع التكاليف. 


5. تعدد محددات التكاليف وتشرحها. 
6. تعرّف خط التككلفة المتساوية وتوضح أهميته. 
7. تحدد المزيج الأمثل لعناصر الإنتاج. 
8. تصف سلوك التكاليف 2 المدى الطويل. 
9 تشرح دور التكاليف ب اتخاذ القرار الإداري. 
10 تحدد الوفورات الاقتصادية الناجمة عن التوسع 2 الإنتاج. 


2 هدهوم ay at‏ التكائليفظ: 


التكاليف تمني المبالغ التي تدفع لعناصر الإنتاج المختلفة لقاء مساهمتها بذ العملية 
الإنتاجية. فبعضها يدفع لعناصر الإنتاج الثابتة وبعضها يدفع لعناصر الإنتاج المتغيرة. ويطلق 


على النوع الأول التكاليف الثابتة Fixed Costs‏ وعلى النوع الثاني التكاليف المتغيرة 
.Variable Costs‏ 


gh ا اا‎ 2 CoML هلم يان عقيو اكات د الاقتضبان ارح من كوي‎ utlel 
الغلوم الإذارية الأخرى.‎ 
لعناصر الإنتاج (التكاليف‎ Lid ففي العرف المحاسبي هي المبالغ التي تدفع صراحة‎ - 
البامشية):‎ 
لعناصر الإنتاج التي يمتاكها‎ Lid أما الاقتصاديون فيضيفون المبالغ المقدرة ضمناً‎ - 
اللشروغ (التكاليف المي‎ 
وبالتالي يمكن توضيح الاختلاف بين المفهوم المحاسبي والاقتصادي للتكاليف كما يلي:‎ 
التكاليف الثابتة هي المبالغ المدفوعة لعناصر الإنتاج الثابتة والتي لا تتغير قيمتها مع‎ ٠ 
COBY تفيركمية‎ 
التكاليف المتغيرة هي المبالغ المدفوعة لعناصر الإنتاج المتغيرة والتي تزيد مع زيادة‎ © 
الكمية الل وتن مغ تقض الكمية اة‎ 
ولذلك فان التكلفة الكلية = التكلفة الثابتة + التكلفة المتغيرة‎ » 


TC=FC+VC 
حيث إن‎ 
TC = التكاليف الكلية‎ 
FC = التكاليف الثابتة‎ 
VC = التكاليف المتغيرة‎ 


© التكاليف المتوسطة Costs‏ 877613856 أو متوسط التكاليف الكلية (م ت ك) هي 
حاصل قسمة التكاليف الكلية على الكمية المنتجة. 


الوحدة الساد 


1 
1 


d 
1 


rey 


متوسط التكاليف الكلية 
(ATC)‏ 


@ .كزولك يكم إيخاد موس التكاليف aE‏ وا اة كها ي 


متوسظل التكاليف الخايتة التكاليف الثابتة 


Ts sacle فرظ‎ 


© وتمثل متوسطات التكاليف المختلفة نصيب الوحدة المنتجة من تلك التكاليف. 
٠‏ التكاليف الحدية فهي التغير 2 التكاليف الكلية الناجم عن التغير 2 الكمية المنتجة 


بمقدار وحدة واحدة. 


التكلفة الحدية _ التفيرخ4 التكاليف 


© وبشكل آخر فإن التكلفة الحدية تساوى : 


MC=ATC = AVCL‏ لا لأ 


AQ AQ Û 
حيث أن:‎ 
MC = التكاليف الحدية‎ 
ATC = التغير 2 التكاليف الحدية‎ 
AQ= التغير 2 حجم الإنتاج‎ 


التغير 2 التكاليف المتغيرة = AVC‏ 
٠‏ وذلك لان التكاليف الثابتة لا تتغير فاي تغيير 2 التكاليف يكون ناجماً بكامله عن 
Baar‏ الأكاليف yao‏ 
٠‏ لاحظ أن A VC= ATC‏ وذلك GY‏ التكاليف الثابتة لا تتغير» وأي تغير 2 التكاليف 
يكون ناتجاً بكامله عن التغير 4 التكاليف المتغيرة. 
التكاليف الإجمالية والمتوسطة والحدية 
جدول (1) 


التكاليف الإجمالية والمتوسطة والحدية 


8 7 6 5 4 3 م‎ 1 
MC ATC AVC AFC TC VC الكمية‎ 

١ 30 30 0‏ = ج 

5 35 5 30 35 5 30 1 

4 19,5 4,5 15 39 9 30 2 

3 14 4 10 42 12 30 3 

8 12,5 5 7,5 50 20 30 4 

10 12 6 6 60 30 30 5 

18 13 8 5 78 48 30 6 

38 14,3 10 4,3 100 70 30 7 

26 15,8 12 3,8 126 96 30 8 5 
39 18,3 15 3,3 165 135 30 9 5 
65 23 20 3 230 200 30 10 3 


- باستخدام القوانين السابقة يمكن الحصول على الأرقام الموجودة 2 الجدول أعلاه 
= لكف مهك تقل هنا الحدول ln‏ باتكل الأ : 


الوحدة الساد 


شكل (0) 
منحنى التكاليف الكلية والثابتة والمتغيرة 4 المدى القصير 


TG 


Cost ($) 


1 Ne L 1 wt Si 
0 10 2Û 3D) 40 SO 60 70 


Output 0 (tons) 


من الشكل أعلاه نلاحظ : 
١‏ منحنى التكاليف الثابتة (FC)‏ أفقي حيث لا تتغير مهما تغيرت الكمية المنتجة. 
و (VC) eae es‏ يبدا هن ee GL‏ حب het‏ صقرا indie‏ 
تكون كمية الأنتاع ضفرا كم تزداد كلما coals‏ كمية الإنتاع. 
ف سمس ااا ف ااا TO)‏ بق اما متحني التكانيف التو و كه يبدا 
من نقطة تقاطع منحنى التكاليف الثابتة مع المحور العمودي ودائماً يقع منحنى 
التكاليف الكلية فوق منحنى التكاليف المتغيرة. 


e‏ يمكن الحصول على فيم هذه التكاليف كما يلي: 


الا كي اام ااه اشا اا اة 


التحاليف المتغيرة = كمية العناصر المتغيرة 5 أسعار العناصر المتغيرة. 


Lf ©‏ التتخاليف الكلية دين تساو 


العسصائيى SN)‏ التمكاليف اة 


© وبالتالي تساوي: 


الفتكاليف الكلية د كمية slit‏ الكارحة * أسعار العتاصي الخاركة 


+ حمية العناصر المتغيرة #2 أسعار العناصر المتغيرة 


: كذلك يمكن إيجاد متوسطات التكاليف‎ ١ 
5 متوسط التحاليف المتغيرة 0 التحاليف المتغيرة‎ 
Test الكهية‎ 


الكمية المنتجة 


سعر العنصر المتغير 0 


| سعر العنصر المتغير 
متوسط التكاليف المتغيرة = N E E‏ 


مثال (0) 
إذا كان pol‏ العامل //3 ذولان شهرياً وكان التاتع المتوسط هن 1/7 Sala ang‏ 
الواهى Lod‏ هو موسطل التكاليف اة 


الحل 
متوسط التكاليف المتغيرة = سعر العنصر المتغير 
اا التوسط للعتضر ار 
متوسط التكاليف المتغيرة = //3 = 1دولار 
ا 
٠‏ هنالك علاقة عكسية بين الناتج المتوسط ومتوسط التكاليف المتغيرة: 
فكلما زاد الناتج المتوسط قل متوسط التكاليف المتغيرة. 
- وكلما انخفض الناتج المتوسط تزايد متوسط التكاليف المتغيرة. 
- وعندما يكون الناتج المتوسط عند أعلى مستوى له فإن متوسط التكاليف 
المتغيرة يصل أدنى مستوى cal‏ أي التغير 2 الاتجاه المعاكس. 


التكلفة الحدية هي التغير 2 التكاليف الكلية الناتج عن التغير 2 


الكمية المنتجة ylides‏ وحدة واحدة. 


يمكن إيجادها بالقانون التالي: 


الناتج الحدي للعنصر المتغير 


مثال (1) 


إذا كان سعر عنصر العمل / /3 دولار شهرياً والناتج الحدي هو / /0 وحدة فما هي 
اكه اة هزه Gilm yl‏ 

الحل 

sail cit aus 13 الح الخ‎ 


التكلفة الحدية = //3 = 3 دولار 
//0 
© هنالك علاقة عكسية بين التكلفة الحدية والناتج الحدي : 
- فعندما يزداد الناتج الحدي (مرحلة تزايد الغلة) فإن التكلفة الحدية تتناقص. 
- وعندما يتناقص الناتج الحدي (مرحلة تناقص الغلة ) فإن التكلفة الحدية تتزايد. 
- وعندما يصل الناتج الحدي أعلى مستوى له فإن التكلفة الحدية تكون عند 


أدنى مستوى لہا. 


ارتفعت التكلفة المتغيرة لمصنع جياد للسيارات ترى ما هو الأثر على: 
أ) الأسعار؟ 
(a‏ التكاليف الكلية؟ 


أسئلة التقويم الذاتي 


وضح الاختلاف بين المفهوم الاقتصادي والمحاسبي للتكاليف. 
عرّف التكاليف. 

ما هي التكاليف الثابتة؟ 

ما هي التكاليف المتغيرة؟ 

ما هي التكاليف المتوسطة؟ 

عرف التكلفة الحدية. 


اشرح العلاقة بين كل من: 
0) الناتج المتوسط ومتوسط التكاليف المتغيرة؟ 
1( الناتج الحدي والتكلفة الحدية؟ 


الوحدة الساد 


3 


0 


أسئلة التقويم الذاتي 


0-معطى الجدول التالي: 


المطلوب الآتي: 

3 اود الشكلفة المكلية. 

ب. أوجد متوسط التكاليف الثابت و المتغيرة. 
ع اوه تاهاو الكزية, 

Baie د‎ 


3. العلاقي بين التكاليف وحجم الانتاج 
يمكن توضيح هذه العلاقة بالمنحنيات التالية: 
شڪل (1) 


العلاقة بين التكائيف الحدية والمتوسطة والثابتة 


MC‏ منحنى التكلفة الحدية. 
ATC‏ منحنى متوسط التكاليف الكلية. 
AVC‏ منحنى متوسط التكاليف المتغيرة . 
AFC‏ منحنى متوسط التكاليف الثابتة. 
من الشكل (1) أعلاه نلاحظ 
© أن منحنى التكاليف الحدية (MC)‏ يقاطع منحنى متوسط التكاليف الكلية 


(ATC)‏ ومنحنى متوسط التكاليف المتغيرة (AVC)‏ 3 أدنى نقطة له. 


الوحدة الساد 


© أي أنه عندما يكون منحنى التكلفة الحدية أسفل منحنى متوسط التكلفة OLS‏ 
تمك eat‏ بكرن مكنا ميا ب lala‏ كرون تى MS‏ الحدية على من 
مل لتا الترسيظة فاخ مو سط ا ااه ركو مادا 

مثال (2) 


بالنسبة لمتوسط درجات الطالب وهو ما يعرف بالمعدل أو النسبة نلاحظ أنه إذا 
كانت الدرجة التي تحصل عليها الطالب أقل من معدله فسوف تقلل من المعدل 


lag »©‏ ما ينطبق على التكاليف المتوسطة الحدية. 
# كذلك من الشكل نلاحظ أن منحنى متوسط التكلفة الكلية ومنحنى متوسط 
التكلفة المتغيرة يكونا قريبين من بعض مع زيادة الإنتاج» ذلك أن الفرق الوحيد بينهما 
هو متوسط التكلفة الثابتة وذلك لأن: 
+70 10 
وبالتالي نجد أن : 
ATC = AVC + AFC‏ 
لذلك فان الفرق بين AVC‏ و ATC‏ يتتاقص كلما زاد الإنتاج OY‏ ذلك يؤثر على 
التكلفة الثابتة. 


4 سلوك التكاليف وحجم الإنتاج في المدى القصير 
سلوك التكاليف مع التغيرات 2 حجم الإنتاج 2 المدى القصيرة يمكن النظر إلى الجدول 
lll‏ وم ف او ودياك AAO‏ 


جدول (1) 

ae‏ التكلفة الثابتة الكلية | التكلفة المتفيرة الكلية | التكلفة الكلية الإجمالية 
0 400 0 400 
10 400 30 430 
20 400 50 450 
30 400 62 462 
40 400 74 474 
50 400 84 484 
60 400 98 498 
70 400 114 514 
80 400 148 548 
90 400 212 612 
100 400 280 680 
110 400 370 770 
120 400 500 900 
130 400 670 1070 
140 400 887 1287 


ومن الجدول يتضح العلاقة بين التكاليف وحجم الإنتاج كالآتي: 

أولاً: العلاقة بين التكلفة الثابتة وحجم الإنتاج 
إن التكلفة الثابتة الكلية لا تتأثر بزيادة أو نقص الإنتاج داخل المدى الإنتاجي. أما 
تمت الوخد ااا cles,‏ ا د كات ينجه إلى الشاقين ها hy‏ جج 
الإنتاج. ولذلك فان حجم التكلفة الثابتة الكلية أفقي بينما يكون منحنى متوسط 


الوحدة الساد 


1 
3 


ale‏ اة Cg‏ سل من السار إن اليس وياد هة دراد ك 
الإنتاج. 
ثانيأً: العلاقة بين التكلفة المتغيرة وحجم الإنتاج 

تزداد التكاليف المتغيرة بزيادة حجم الإنتاج ولكن يلاحظ ان العلاقة بينهما ليست 
خطية» حيث أن التكاليف لا تزداد بنفس معدل زيادة الإنتاج ويرجع ذلك إلى سريان 
قوانين القلة المتزايدة والمتناقصة» كما يلاحظ أن التكاليف المتغيرة تبدأ بالزيادة 
بمعدل متناقص لسريان قانون الغلة المتزايدة ثم تأخذ الزيادة بمعدل متزايد لسريان 
قانون الغلة المتناقصة . و2 منتصف هاتين المرحلتين تكون الزيادة بنسب ثابتة»› 
ta‏ ن السلا ها م م لكلف ا 


ارتفعت التكلفة المتغيرة لمصنع جياد للسيارات ترى ما هو الأثر على: 
0 الأسعار؟ 
1( ب) التكاليف الكلية؟ 


أ. الأسعار؟ 


أسئلة التقويم الذاتي 

0- -مستعيناً بالرسم وضح BHAI‏ بين التكاليف المتوسطة والتكاليف TKN‏ 
والتكاليف الهدية د اتدى Sel‏ 

1- مستا بالرسم اتر مبلوك: التكاليق مم حهم gull 2 cl‏ التصير 
Led ge‏ مراحل الإنفاع SLM‏ 

) مرحلة الغلة المتزايدة. 

ب) مرحلة الغلة الثابتة. 

فر الف ااا 


5. )£193 التكاليف 
هنالك عدة أنواع للتكاليف تشمل: 
5 التكاليف الثابتة والمتغيرة Fixed and variable costs‏ 
© التكاليف الثابتة هي التكاليف التي لا يتأثر حجمها بتغيير حجم الإنتاج. 
© هخ diel‏ التكاليف الكاينة إيجار العمارة وفاكدة راس الكال: واسقيلاك الآلات وغيرها: 
Lay ©‏ تتغير التكاليف الثابتة ولكن ليس بسبب حجم الإنتاج وإنما لأسباب أخرى مثل تغير 
حجم المنشأة وبالتالي توسيع المباني وتزايد الأثاثات ورأس المال. 
" ا الاترهيها of‏ سم القكائيف YUEN‏ يشير فاق فصيية Bag‏ يقل بقاع حه 
الإنتاج ويزيد بانخفاض حجم الإنتاج. 
© التكاليف المتغيرة فهي التي يتغير حجمها بتغيير حجم الإنتاج. 
© ,هن آمظة التتكاليف اللتفيرة شكلفة المواد الخام + واشتهلاك الطاقة من كهرياء ومواد 
بترولية وغيرها. 
axe 2 pall ©‏ الفكاليف سواء كان ؤيادة of‏ تقصانا ل يكون مشاسيا مم حجم ZLB‏ 
بسبب قائون الغلة المتزايدة واللتاقصة. 


Historial and Replacement costs التكلفة التاريخية وتكلفة الإحلال‎ 5 


0. التكلفة التاريخية لإحدى الأصول هي التككلفة الفعلية التي ظهرت وقت الحصول 
على هذا الأصل. 


2. تكلفة الإحلال فتعني التكلفة التي ستظهر لو تم الحصول على الأصل. حاليا. 


©» السبب 4 اختلاف التكلفتين هو تغير الأسعار عبر الزمن. 

مثال (7) 

إذا اشترى صاحب مصنع آلة بحوالي //1 ألف ريال 2 عام /086 وأراد أن يشتري 
نفس هذه الآلة اليوم» عليه أن يدفع / /1 مليون ريال وذلك للأسباب الآتية: 


الوحدة الساد 


أ) تغير الأسعار عبر الزمن. 
ب) تغيرقيمة وحدة النقد. 


3 


ج)زيادة تكلفة الإحلال نتيجة لذلك. 


الوحدة الساد 


o 


© أما إذا لم يتغير pas‏ الأصل عبر الزمن فان تكلفة الأصل أو التكلفة التاريخية 
مثال (8) 


بالرجوع للمثال السابق» إذا لم تكن هنالك تغيرات 2 الأسعار فإن تكلفة تلك الآلة 


ple 2‏ 0867 هی //1 انف وار والآن ايضا شارف / Mga ATL‏ 


@ 2 حالة وجود تغيير مستمر 2 الأسعار فان التكلفة التاريخية غير معبرة عن التكلفة 
الحقيقية للأصول. 
مثال ) /0( 


تم إنشاء مصنع هائل سعيد للبسكويت 2 مدينة تعز بمبلغ /1 ألف ريال فقط فهل 
يساوى نفس السعر الآن؟ 

بالطبع لا لأن التكلفة التاريخية وتكلفة الإحلال هما طريقان مختلفان لتمثيل تكلفة 
الأصول 2 الحسابات الختامية وتحديد التكاليف التي سوف تستخدم لاستخراج أرباح 
المشروع. 


© أغلب المشروعات تستخدم التكلفة التاريخية 2 الحسابات الختامية وهو ما يجعل 
الآ رياح مضالة كي ا be‏ حي أنها cp puso!‏ الراك 

© لذلك وجب تعديل التكلفة التاريخية بما يوازي الزيادة ب4 الأسعار. 

: وهذا يتطلب الدراسة والإلمام بالجوانب الآتية‎ ٠ 


1 - اتجاهات التضخم. 


2 - اتجاهات أسعار العملات. 


© تتمثل أهمية تكلفة الإحلال للأصول of)‏ التكلفة التاريخية بعد تعديلها ( الآتي : 
أ) تساعد 2 اتخاذ القرارات الإدارية الخاصة بشراء الأصول» فهي تعتمد على 
تكلفة الإحلال وليس على التكلفة التاريخية. 
ب) تكلفة الإحلال مرتبطة بالحاضر والقرار الإداري Sig‏ للحاضر والمستقبل وليس 
الماضي. 
ت) تستخدم 4 حساب استهلاكات الأصول لتقدير قيمة ما يجب شراؤه من هذه 
الأصول عند هلاك الأصول الحالية. 


2 مثال (00) 
إذا كان peur‏ حدق الآلات Lalla sat‏ هو 277/7 ريال وو أن هيفيك 


خلال عشر سنوات» كما يتوقع أن الآلة المثيلة الجديدة التي سوف تشترى بعد عشر 
سنوات سيكون قيمتها /////4 ريال» وعليه فإن قسط الاستهلاك يمكن حسابه 
كما يلي : 
علي اسان الا التاريفية ث EU ote er‏ 
العمر الإنتاجي 
= /////2 = ////2 ريال 
/0 
ا على ate cal al‏ الإحلال <= تكافة الاجلال 
العمر الإنتاجي 
= ////لك = ////4 ريال 


/0 
- فإذا أخذنا المشروع بتكلفة الإحلال كأساس لإعداد القوائم الختامية قلت أرباح العام 


/ ريال( /////4 - /////2). عما لو كانت التككلفة التاريخية هي الأساس 
ل إعداد القوائم المالية. 


الوحدة الساد 


Cash and Book Casts التكلفة النقدية والدفترية‎ 2-4 


© التكلفة النقدية هى تلك المصاريف المنظورة أو الملموسة والخارجة من صندوق 
المشروع لمواجهة أعباء معينة. 


٠‏ التكلفة الدفترية هي تكاليف غير منظورة وغير ملموسة وبالتالي ضمنية. 


# هفالاحتياطيات» والاستهلاحات» والأجور غير المدفوعة للملاك تعتبر تكلفة دفترية. 
# يمكن تحويل التكلفة الدفترية إلى تكلفة نقدية عن طريق بيع الأصول التي تحسب 
عليها استهلاكات ثم يعاد استئجار هذه الأصول من مشتريها. وبالتالي تعتبر القيمة 
الإيجارية تكلفة نقدية منظورة. 
& كذلك دضع آجور الملاك الأداريين بدلا عن عدم Leeds‏ يحولبا من تكلفة Lays‏ إلى 
تكلفة نقدية منظورة. 
# تضحيم قيمة الاستهلاكات يعني ارتفاع وزيادة التكلفة الدفترية وبالتالي انخفاض 
الأرباح 2 الحسابات الختامية. 
34 التكلفة العاجلة والتكلفة القابلة Urgent & postponable Costs justi‏ 
٠‏ التكلفة العاجلة Urgent Costs‏ هي: 


للتأجيل وبدونها يتوقف الإنتاج مثل تكلفة الخامات وقطع الغيار والكهرباء.. الخ. 


© أما التكلفة القابلة للتأجيل فهي: 


ال يكن plea dl‏ عن تما به الوقه الراهن وهذا التتجيل يكون قد نة 
معينة وليس للأآبد » مثل الصيانة الدورية للآلات والمباني وتزيين المصنع أو إضافة بعض 
المائات إلية وشيرها: 


الوحدة الساد 


مه 


ee‏ | نادن اقام مامكا اا ل جل كل pre-teen |r|‏ اة 
بالمصنع أو استبدال ساعي البريد بنظام إلكتروني يقل كثيراً + تكلفته عن النظام 
السابق. 
44 التكلفة المضافة Incremental Costs‏ 
© كمل تظورا كتهو القكافة الحدية + وهى انضكر Lady Led‏ من الخصلية الحدية: لأنها 
تنظر للنواحي العلمية والواقعية عند اتخاذ القرارات الإدارية. 


التكلفة المضافة هي التغير 2 التكاليف الكلية الناجم عن اتخاذ قرار إداري معين. 


مثال (01) 


إذا وجد أحد مشر عنابر النسيج أنه بإحداث تغيير بسيط 2 ترتيب الآلات قد يؤدي 
ذلك إلى تخفيض التكلفة الكلية من /////2 ريال إلى ////17 ريال مع ثبات 


نلاحظ أن القرار الإداري الخاص بإعادة ترتيب الآلات أدى إلى إحداث تكلفة مضافة 
مقدارها (/////2 -////17) = ////1 ريال. 


le‏ قت القتكلفة الاق فا حب فرك يريد أن بحن محاسيا تصلمكه الحدية 


أكبر من إيراده الحدي؟ 


مثال (02) 
إذا توفرت لديك البيانات الآتية عن إحدى المنشآت: 


حجم الإنتاج التكاليف الكلية التكاليف المتوسطة 
gaat) O////‏ ////01 ////01 


tu O/ 3// 17 024//// gual 02/1) 


© من البيانات أعلاه يتضح أن اتخاذ قرار زيادة الإنتاج إلى / / /02 وحدة يترتب Lede‏ زيادة 
4 التكاليف الكلية» احسب التكلفة المضافة لبذا القرار. 
الحل 
التكلفة المضافة هي حجم التغير 2 التكاليف الكلية الناتج عن هذا القرار. 
التكلفة المضافة- / / / /024 - /////01 = ////04 ريال 
التكلفة المضافة للوحدة الواحدة = التكلفة الكلية المضافة 
الزيادة 2 حجم الإنتاج 
© مما سبق يتضح أن التكلفة المضافة يمكن أن تكون عملية ومفيدة 4 اتخاذ كثير 
من 
القرارات الإدارة مثل : 
أ) القرارات الخاصة بالإنتاج» زيادة أو نقصان الكمية المنتجة. 
بأسعار أقل من الكميات السابقة. 
©»ء أماالتكاليف الكلية فتساعد 4 اتخاذ القرارات التالية: 
ا اتح Le‏ ]ذا كان المقبروع بق ازياتها af‏ كساكرا: 
كذلك يمكن الاستفادة من التكلفة المتوسطة 2 حساب ربح الوحدة الواحدة. 
١‏ كذلك يمكن استخدام التكلفة الحدية كأساس نظري للتعرف على مدى الجدوى 
من زيادة 


د 
: 


أسئلة التقويم الذاتي 


ميز بين التكاليف الثابتة والمتغيرة. 

متى تتغير التكاليف الثابتة؟ 

وضّح مفهوم التكلفة التاريخية وتكلفة الإحلال. 

هل تعبّر التكلفة التاريخية عن التكلفة الحقيقية للأصل5 ولماذا؟ 

كيف يمكن تعديل التكلفة التاريخية لتخدم أغراض الإدارة والاقتصاد؟ 
ste‏ استخدامات تكلفة الإحلال 2 الاقتصاد الإداري. 

اشرح مفهوم التكلفة النقدية والتكلفة الدفترية. 

ما هو الفرق بين التكلفة العاجلة والتكلفة القابلة للتأجيل؟ 

اشرح مفهوم التكلفة المضافة ووضح الفرق بينها وبين التكلفة الحدية. 
كيف يمكن الاستفادة من التكلفة المضافة 2 عملية اتخاذ القرار؟ 


0 
.1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 


© 
= 


6. محددات التكاليف: 


يهتم الاقتصاد الإداري بصورة خاصة بالسلوك الذي تأخذه التكاليف وتعتمد تكاليف الإنتاج 
والتسويق للسلع والخدمات على محددات عديدة تختلف من صناعة لأخرى ويمكن الإشارة 
إلى العوامل التالية كمحددات dole‏ للتكاليف (Paul And Gupta.1981,PP66-68)‏ 


0 - كمية الإنتاج أو المخرجات. 
2 - إنتاجية عناصر الإنتاج. 
3 -التكنولوجيا. 


الوحدة الساد 


0-5كمية الإنتاج 
© تتغير التكاليف الكلية Total Costs‏ مع تغير حجم الإنتاج فانخفاض الإنتاج يعني 
انخفاض التكاليف الكلية وزيادته تعني زيادتها. 
© فزيادةالإنتاج تعني زيادة مدخلات الإنتاج من عناصر إنتاج وخامات ومديرين وعمالة 
وغيرها مما يزيد التكلفة الكلية» والعكس ئ حالة نقصان هذه العناصر. 
1-5 أسعار عناصر الإنتاج 
٠‏ هناك أربعة عناصر للإنتاج هي: 


( الأرض. 
ب) العمل. 
د) التنظيم. 


©» بالتالي هنالك أربعة أنواع من التكاليف هي: 
أ إيجار الأرض. 
ب) فائدة رأس JU‏ 
ج) الأجور. 
د) الأرباح. 
) بالإضافة إلى تكلفة المواد الخام. 
© زيادة تكلفة أى عنصر من العناصر المذكورة أعلاه يؤدي إلى زيادة التكاليف مع 
إفتراض بقاء العوامل الأخرى ثابتة لا تتغير. 
© فمكلاً إذا ارضعت أسعان المواذ الام تزيد القكائيف الكلية. 
9 وكذلك إذا ارتفعت الأجور ترتفع التكاليف الكلية؛ وهكذا. 
© ارتفاع أجور العمالة 2 بعض الأحيان يؤدى إلى إحلال الماكينة محل العمالة. 


الوحدة الساد 


ويحل محلهم نظام إلكتروني بشغل عدد قليل من المحاسبين. 
ف galt‏ الت هو التق بكار ويحلاظ ANY slice‏ باتع الالاؤمة tly‏ هاب 
ظروف منشأته وذلك بالتشاور مع الفنيين والإداريين دوي الاختصاص. 


rey 


1 
1 


2-5 إنتاجية عناصر الإنتاج 
e‏ إنتاجية عنصر الإنتاج تعني مساهمة وحدة العنصر 2 حمية الإنتاج أو المخرجات 


.) Put Out) 
فزيادة إنتاجية أحد عناصر الإنتاج تؤدي إلى انخفاض الكمية المستخدمة من هذا‎ »© 
العنصر مع بقاء العناصر الأخرى ثابتة» ويؤدي ذلك إلى انخفاض التكلفة الإنتاجية.‎ 


© ويمكن زيادة إنتاجية عناصر الإنتاج بعدة طرق: 
- التدريب ورفع الكفاءة. 
- زيادة عدد ساعات العمل. 
- الحوافز سواءً كانت مادية أو معنوية. 
3-5 التكنولوجيا 
© يؤدي استخدام التكنولوجيا إلى زيادة إنتاجية عناصر الإنتاج وبالتالي تخفيض 


القكانيف: 
© هالمذيزون دائماً يحاولون إخلال الآلات القديمة بالات جديدة ga‏ يويد الإنتاح ويقلل من 
Pen ee‏ 


أسئلة التقويم الذاتي 


0- اذكر محددات التكاليف. واشرح كيفية تأثير كل عامل منها على 
القكاليق: 

1- ما المقصود بإنتاجية عنصر الإنتاج؟ 

2- كيف يمك زيادة إنتاجية عناصر الإنتاج؟ 


الوحدة الساد 


ISO Cost Line خط التكلمني المتساويي‎ 7 


تفترض آن المؤسسة قرعب 2 Ghai]‏ مي 480 ريال لإنتاج Le tales‏ وأنها ستكدم عتصرين 
اتنا oes‏ هما وا س الخال والعسل» وان سعر هترو اسن الخال هو 40 Nay‏ وسهر عتصدبر 
العمل هو 10 by‏ 

© كيف يتم توزيع هذا المبلغ على مجموعة العناصر المستخدمة 2 العملية الإنتاجية؟ 

© لننظر معا إلى الجدول التالي لنعرف كيف يتم ذلك. 


جدول (2) 
المجموعة عدد المكائن عدد العمال تكلفة المجموعة ( ريال) 
is‏ 37 /37 
7 0 33 /37 
1 1 /3 /37 
۴ 5 25 /37 
a‏ 3 21 /37 
۴ 4 17 /37 
5 5 13 /37 
2 6 /1 /37 
Lb‏ 7 05 /37 
0 8 01 /37 
ك /0 7 /37 
ل 00 3 /37 ; 
. 01 /37 


© من الجدول )3 نلاحظ أن: 
- سعر رأس المال (الكمائن) - /3 ريال 


التكلفة = عدد وحدات رأس المال (المكائن) 5 سعر رأس المال + عدد العمال * سعر 


عنصر العمل. 


- ف الجيوعة (f(D‏ كان are‏ اكاك اوي ضفرا + هليم لوس شرا 3ود 
عن متعم العمل Slay 0/ peu‏ للوحدة أ بتكف /37 Slay‏ و يكن اوها كما 
يلي: 
hy 37/ = 0/*3743/ * yas‏ 
+ كبا انها سيعطيع أن مشكق وخدة italy‏ من عتصوراس SLY‏ بسحو /3 Way‏ و 
3 وحدة من عنصر العمل بسعر /0 ريال» أي بتكلفة كلية /37 ريال تحسب 
كالآتي: 
0× /3 + 33 × /0 = /7 3 ريال 
- كذلك يمكن للمؤسسة استئجار 01 وحدة من عنصر رأس المال » وصفر وحدة 
من عنصر العمل وأيضاً تكون التكلفة /37 ريال كما يلي: 
صفر × /0 + 01 */3 = /37 ريال 
- أي أن تكلفة كل مجموعة من المجموعات المذكورة هي /37 ريال كما يتضح 
من So ign‏ الجدول21): 
١‏ تهريف خط التكلفة المتساوية 


خط التكلفة المتساوية عبارة عن خط يمثل مجموعات عناصر 


الإنتاج المختلفة التي يمكن شراؤها بنفس المبلغ من النقود . 
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© يمكن توضيح خطة التككلفة المتساوية بالشكل البياني التالي: 
Jas‏ )2( 
خط التكلفة المتساوية 


| 
2.000 | 


& 1,750 
2 
> 1500 
2 
= rT 
= : ا‎ 
ب‎ 1.250 2 
حم‎ 2 
2 3 
= 5 
, 1,000 % 
~< rc 2 
3 2 ` 
^ 750 2 
Mn 4 4 
= ¥ 
rail 5000 ay, 
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250 

| 
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Labor input L (number of workers) 


(fier ©‏ خط التكلفة العلاقة بين مجموعات مختلفة لعنصرين من عناصر الإنتاج تعتمد 
هذه العلاقة على: 
1( أسعار عناصر الإنتاج, 


شال 03 


إذا كان المبلغ المخصص للانفاق /////0 ريال للحصول على عنصر العمل وعنصر 
رأس المال» وكان سعر الوحدة من عنصر العمل ////0 ريال وسعر رأس المال 
7 ريال. 
© يمكن الحصول على خط التكلفة كما يلي: 
- إذا فرضنا أن وحدات رأس المال = lyase‏ نحصل على وحدات العمل: 


الوحدة الساد 


rey 


3 
1 


صفر + ////0 س = /////0 
- حيث س هي عدد وحدات العمل. 
س = /////0 = /0 وحدات من عنصر العمل 
O////‏ 
ale -‏ الثانية نفترض أن وحدات العمل تساوى صفراء لنحصل على وحدات رأس 
المال 
صفر + ١///4ص‏ = 1/1 O//‏ 
- حيث ص هي sue‏ وحدات رأس المال 
ص = /////0 = /1 وحدة من عنصر رأس المال. 
/ / /4 
- مما سبق يتضح أنه بإمكان المنتج استخدام /0 وحدات من عنصر العمل أو /1 


وحدة من عنصر رأس المال 
ante gill «alll des.‏ إن هن كير هة اليؤافية اة اتك 


الوحدة الساد 


© أي نقطة داخل المثلث (ABC)‏ تستطيع المنشأة الحصول عليهاء فتستطيع المنشأة 
الحصول على النقطة Wie K‏ ولكن asi K‏ اسفن خط Lilet‏ مما يعت أن SLAG‏ 
تنفق أقل من المبلغ المخصص بينما أي نقطة تقع خارج خط التكلفة لا تستطيع المنشأة 
شراءها إلا بعد زيادة المبلغ المخصص. 

© فإذا زاد المبلغ إلى // //1 مع بقاء الأشياء الأخرى ثابتة فسوف يؤدي ذلك إلى ارتفاع 
المنحنى إلى أعلى من (01-1) إلى (CL2)‏ انظر شكل(4). 


شكل (5) 
زيادة ونقصان سا المخصص للانفاق 


SS 
SS 


ZEROA 


Li‏ لو انخفض المبلغ من ///0//7 إلى //7 /4 ريال فسوف يؤدي ذلك إلى انتقال منحنى 
التكلفة إلى جهة اليسار من (1:1آ0)) إلى (01:3)) انظر شكل(4). 


© أمالو ارتفع سعر عنصر العمل وبقي سعر عنصر رأس ا مال ثابتاً والأشياء الأخرى ثابتة 
فسوف يؤدي ذلك إلى انتقال المنحنى إلى جهة اليسار وبالتالي انخفاض وحدات العمل 
بينما وحدات رأس المال ثابتة من (BAY‏ إلي (DA)‏ انظر شكل(5). 


الشكل )6( 
انخفاض وارتفاع سعر العمل 


منحنى التكلفة إلى أعلى 2 حالة الانخفاض Wo‏ أسفل 2 حالة ارتفاع سعر رأس المال 
كما 2 الشكل أدناه: 
الشكل (7) 
ارتفاع وانخفاض عنصر رأس المال 


أسئّلة التقويم الذاتي 


0 “مسقا بالرسه وض ما هو خط المكلفة المساوية. 

1 - متى ينتقل خط التكلفة إلى أعلى أو أسفل؟ 

2 متو حك لكا النباوية ينيف وسار ؟ 

3 - معطى الجدول التالي: 

suc‏ المكائن | عدد العمال | تكلفة المجموعة ( ريال) 
Zero‏ 37 
0 33 
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© 
= 


© 
2 


So 
تم‎ 


المطلوب الآتي: 
أن إذا غلمك أن gil) ja‏ اكآل GAZA‏ /3 رالا وسعر عتصضير 
العمل /0 ريالات أوجد تكلفة المجموعة بالريال؟ 
ب. ما هي المجموعة الأقل تكلفة؟ 


8. المزيح الأمثل لعناصر الانتاج 


المزيج الأمثل من عناصر الإنتاج هو ذلك المزيج الذي يحقق أقصى 


ولتحديد هذا المزيج لابد من معرفة منحنى الناتج المتساوي وهو: 


المنحنى الذي يمثل مركزاً للنقاط التي تمثل مجموعات عناصر الإنتاج 


مثال (04) 
بافتراض أن إحدى المؤسسات ترغب 2 إنتاج / /4 وحدة» وأن بإمكانها أن تفعل ذلك 
مجموعة مختلفة من عناصر الإنتاج ذات تكاليف مختلفة يمكن تمثيلها بثلاثة خطوط 
تكلفة متساوية هي //5 Shay‏ و /37 «Sly‏ و//3 ريال» فما هي المجموعة المثلى التي 
يمكن استخدامها؟ 
الحل 
" لتوضيح ذلك يمكن استخدام الشكل البياني التالي: 
شكل )7( 
منحنى مجموعة الإنتاج الأمثل ( الأقل تكلفة ) 


الوحدة الساد 


Input K (units) 


Feasible 
region 


oo 


Input L (units) ad? 


من الشكل أعلاه نلاحظ: 
أ. أن النقطة (a)‏ يمكن استخدامها مع YC?‏ الكمية02) من السلعة . 
ب. أن النقطة (b)‏ والنقطة(©) يمكن استخدامها مع 2الإنتاج الكمية 01 من السلعة . 
ت. إن النقطة(8) تمثل المزيج الأمثل الذي يحقق الكمية المرغوبة لان منحنى الناتج 
المتساوي يمس خط التكاليف الأدنى عند هذه النقطة 
" مما سبق نخلص إلى أن: 


العباس بن كى الاح | cael al‏ الذئ مكل :تلك الكمية وبين حطة المكلفة 


المتسادية: 


7 أي أن المزيج الأمثل لعناصر الإنتاج يتحدد عندما يتحقق الشرط التالي: 
ميل منحنى الإنتاج المتساوي = ميل خط التكلفة المتساوية 
7 ومنه نحصل على: 


أف itil‏ الموى لكان ونر clea‏ 
الناتج الحدي للعمل sats‏ ع ایل 
وبالتالي يڪون : 

الناكب الى الممضاكق = iL!‏ ادق Seal!‏ 
سعر عنصر المكائن سعر عنصر العمل 


E 355 


إذا كان الناتج الحدي للمكائن /1 وحدة» والناتج الحدي للعمل 04 وحدة» وكان سعر 


الناتج الحدي للمكائن - /1 - 3 وحدات 


o 


- هذا يعنى أننا نحصل على /1 وحدة مقابل 4 ريالات التي تنفق على المكائن: أي 3 
وحدات مقابل كل ريال ننفقه. 


2 الناتج الحدي للعمل - 04 - 4 وحدات 


- هذا يعنى أننا نحصل على 04 وحدة مقابل 2 ريالات التي تنفق على المكائن؛ أي 4 
وحدات مقابل كل ريال ننفقه. 
. مما سبق يتضح أن المؤسسة تستطيع أن تنتج نفس الكمية بتكلفة أقل إذا زادت من 
توظيف عنصر العمل وقللت من توظيف عنصر المكائن. 
خط التوسع 


هو عبارة عن خط يمثل مجموعات عناصر الإنتاج الأقل تكلفة التي تستطيع المؤسسة 


شڪل )9( 
منحنى التكاليف 2 المدى الطويل 


المكائن 
" من الشكل نلاحظ: 

L giles ی او يفا‎ ting 4/ // 9 0 اللجموعة‎ Mesh ششكهم‎ Luau! gf 
الإنتاجية أصبحت تستخدم المجموعة (ب) لإنتاج كمية ///6 وحدة وإذا رغبت 2 إنتاج‎ 


الوحدة الساد 


التكاليف 


///8 وحدة فإنها ستستخدم المجموعة (ج) وبالتالي فان المجموعات (أ) و (ب) و (ج) تمثل 
المجموعات الأمثل (الأقل تكلفة) لإنتاج كميات مختلفة من السلعة. وإذا وصلنا هذه النقاط 
مع بعضها البعض فسنحصل على المنحنى (أ ج) الذي تطلق عليه خط التوسع Expansion‏ 
Path‏ 


أسئلة التقويم الذاتي 


ما المقصود بالمزيج الأمثل لعناصر الإنتاج؟ 

ما هو منحنى الناتج المتساوي؟ 

كيف يمكن تحديد المزيج الأمثل لعناصر الإنتاج؟ 
مستعيناً بالرسم وضح ما هو خط التوسع. 


9. التكاليف في المدى الطويل 


المدى الطويل هو الفترة الزمنية التي تتغير فيها كل عناصر الإنتاج. 


" و المدى الطويل تسعى المنشأة إلى زيادة كمية الإنتاج من خلال التوسع فى العمليات 
dae yt‏ :زد اد Led‏ لذلك التكاليف الكلية ¢ انظ و الحدول )3( 


جدول (3) 
جدول تكاليف الإنتاج 2 المدى الطويل 
الجر عاك د التكاليف الكلية 
j‏ ///4 //37 
ب ///6 //5 
///8 //64 


شحل )10( 
منحنى تكاليف الإنتاج الكلية 2 المدى الطويل 


الكمية 


7 


2 الشكل (10) أعلاه يوضح التكاليف الكلية للانتاج 2 المدى الطويل. 
0 يتجه المنحنى إلى أعلى نحو اليمين فكلما زاد الإنتاج زادت التكاليف الكلية. 


منحنى متوسط التكاليف 2 المدى الطويل 


المختلفة إذا اختارت المؤسسة الحجم الأكثر كفاءة. 


الشكل (11) 
منحنى متوسط التكاليف 2 المدى الطويل 


الوحدة الساد 


يتناقص المنحنى إلى أن يصل إلى أدنى نقطة عند النقطة (Q)‏ ثم يبدأ 2 الارتفاع بعد 
ذلك. أي أن زيادة الحجم 2 البداية تؤدي إلى تخفيض متوسط تكاليف الإنتاج وهذا ما يطلق 
عليه وفورات الحجم (Economies of scale)‏ ويستمر تحقيق هذه الوفرات إلى أن يصل 
حجم المصنع إلى النقطة (ك) حيث يكون متوسط التكاليف أقل ما يمكن ويطلق على هذا 
الحجم» الحجم الأمثل للمصنع Lei (Optimal size of plant)‏ إذا استمرت زيادة الحجم 
بعد هذه النقطة فان متوسط تكاليف الإنتاج ب2 المدى الطويل يبدأ ب2 الارتفاع. وهو ما يطلق 
عليه تبذيرات الحجم (Diseconomies)‏ 


مثال (06) 

إذا كانت المؤسسة تنتج / /4 وحدة من السلعة باستخدام /2 Wale‏ و4 مكائن وكانت 
أجرة العامل /0 ريالات وإيجار الماكينة /3 ريالاًء فما هي التكلفة الكلية والتكلفة 
المتوسطة لإنتاج / /4 وحدة؟ 
all‏ 

٠‏ التكلفة الكلية = عدد المكائن × إيجار الماكينة + عدد العمال × أجرة العامل 

التكلفة الكلية = 4 × /3 + /2 × /0 = //4 ريال /2 × /4+0× /3 = //4 ريال. 

© آما التكلفة المتوسطة = التكاليف الكلية = / /4 = 0 ريال 

A// Lage 


ف Ee Sal‏ أن اللوسيية ف ك عفرت مجم طاقها عن ظريق مهنا مكة جم هذا صر 
الإنتاج» أي أصبحت توظف /5 Wale‏ بدلاً عن /2 عاملاً و /0 مكائن بدلاً عن 4 
مكاقن: قان اوكا ]ية عسي : 

O/ × 5/‏ + /0 × /3 = ///0 ريال 
ما هو أثر ذلك على الكمية المنتجة ومن ثم الإيرادات؟ 
. إذا آذك مكناغفة gly ole‏ إلى ؤيادة ك اتاج متلا pag 0147 Jf‏ 


(أكثر من الضعف) فان ذلك يعني وجود عائد حجم متزايد. فقد تضاعفت التكاليف 
الك وتكن نظرا لأن الك ee‏ اوت إلى أك من الضعف فان مترسة 


التكاليف قد تناقض (آصبح 7 بدلا من ريال) مما يعتى وجود وشورات 4 الحجم. 


" ولكن إذا أدت مضاعفة عناصر الإنتاج 2 زيادة الكمية المنتجة إلى //7 وحدة 
(أي اقل من الضعف) فان ذلك يعنى وجود عائد حجم متناقص» ويزداد متوسط 
التكاليف من ريال إلى ريال وربع مما يعني وجود تبذيرات حجم. 

" أما إذا أدت مضاعفة عناصر الإنتاج أي مضاعفة الكمية المنتجة (أي زيادتها بنفس 
النسبة) فان ذلك يعني وجود عائد حجم ثابت ويظل متوسط التكاليف 2 المدى 
الطويل ثابتاً. 


ك رأيك ما هي العوامل التي تؤدى إلى تحقيق: 
أ. تزايد عوائد الحجم؟ 
تناقص عوائد الحجم؟ 
ثبات عوائد الحجم؟ 
بالنسبة للمؤسسات 2 المدى الطويل؟ 


أسئلة التقويم الذاتي 


0- ما المقصود بالمدى الطويل؟ 
1- مستعيناً بالرسم وضح سلوك التكاليف الكلية 2 المدى الطويل. 
be -2‏ هو مف ا كات اموق الف اشر هقينا اتر 
3- اشرح ما المقصود بالآتي: 

أ. تزايد عوائد الحجم. 

ب. تناقص عوائد الحجم. 

ج. ثبات ile‏ الحجم. 


0. دورالتكاليف في اتخاذ القرارالإداري 
المناسب للتكاليف لاتخاذ القرار المناسب. 
© تختلف تحليلات التكاليف cls‏ على نوع القرار الواجب اتخاذه : 
أ) التكاليف من جانب المحاسبيين تعرض أشكالاً تفي باحتياجات الرقابة المالية 
والقانونية على أعمال المشروع. 
ب) أما التكاليف من جانب الاقتصاد والإدارة فتساعد على تقييم المشروع. 
© تتجه معظم التحليلات إلى تقديم بيانات تكاليفية من وجهة النظر التاريخية والتي 
تفيد أساساً ‏ إتمام القوائم المالية الختامية للمشروع؛ والتي تقدم لعدة جهات مثل: 
أ) الجمعية العمومية للمساهمين للرقابة على عمليات المشروع. 
ب) الأجهزة الحكومية التي تهيمن على المشروع (القطاع القومي) بغرض المتابعة. 
ج) الأجهزة الحكومية الخارجية التي تختص بأعمال الضرائب والتخطيط القومي 
والرقابة المحاسبية. 
*» القرار الإداري هو محاولة التصرف الرشيد 2 النواحي الاقتصادية» الأمر الذي 
يتطلب التنبؤ بسلوك التكاليف واتجاهاتها ‏ ظل البدائل والقرارات المختلفة. 
© كاك اللمارسة اة کور كييرا 2 stat‏ التحلياقاة: اة باتك اليف 
لاعتمادها على التكلفة التاريخية. 
©« لذلك لابد من إجراء بعض التعديلات على التكلفة التاريخية بغفرض خدمة 
القرارات الإدارية. 
© والمشروعات الناجحة هي التي تتعامل مع سجلاتها المحاسبية باعتبارها نقطة 
البدء لإنشاء نظام متكامل للمعلومات الاقتصادية للمشروع وليس نقطة النهاية أو 
البدف الواجب الانتهاء به. 


أسئلة التقويم الذاتي 


اكتب عن دور التكاليف 2 اتخاذ القرار الإداري. 
مير مو ol 2S"‏ التحاسبية والادارية اكا تة 

ما هي الجهات التي يمكنها الاستفادة من القوائم المالية الختامية للمشروع؟ 
لماذا لا تصلح التقارير المحاسبية لاتخاذ القرار الإداري؟ 


wwe ة‎ 


1 . هزايا الانتاج الكبير وتكاليف الإانتاج 


تنقسم الوفورات الاقتصادية الناجمة عن التوسع فى الإنتاج إلى نوعين: 
)2 وفورات داخلية. 
ب) وفورات خارجية. 
أولاً: الوفورات الداخلية Internal Economies‏ 
وهي عبارة عن الوفورات التي تعود لظروف خاصة بكل منشأة على حدة وينتج عنها انخفاض 
2 متوسط التكاليف. ومن أهم هذه الوفورات: 


أ) وفورات فنية وتنتج عن: 


استخدام أساليب حديثة a‏ الإنتاج. استخدام معدات ضخمة واليات ڪبيرة 


التكاليف 2 الوحدات الصغيرة حتى لو تم تحديث الآليات. 
ربط المراحل الإنتاجية مع بعضها البعض و مكان واحد دون الحاجة الى إخراج 
سلع نصف مصنعة ونقلها إلى مكان آخر بعد إتمام عملية تصنيعها 29 هذا 


توفير 2 مصاريف النقل والتحميل والتأمين والسرعة ك الإنجاز. 

الاستفادة من بقايا مخرجات الإنتاج. فيتم جمعها والاستفادة منها أو بيعهاء أما 
القشات الصشيرة Ll‏ ها كمل ك ااا 

الاستفادة من تقسيم العمل والتخصص Specialization and Division Of‏ 
Labour‏ مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وزيادة الكفاءة وتوفير النفقات. 


ب) وفورات تجارية وهي: 


0 وقورات ك شراء المواذ الأولية بأسعار أقل. 

1. وفورات 4 تكاليف الشحن. 

2 وفورات 4# الدعاية والإعلان. 

3. وفورات 2 الوسطاء ورجال البيع بسبب سمعتها وثقة الجمهور بها يغني عن ذلك. 


الوحدة الساد 


ج) وفورات مالية وهي: 


0- إمكانية الحصول على أموال الاقتراض من مصادر مختلفة بسهولة وبتسهيلات 
مميرة ودون أن يقدم آي ضمانات› ڪرهن الأصول وغيرها بينما المشاريع الصغيرة 
من الصعب أن تحصل على هده الامتيازات. 


1- يتوفر للمنشآت الكبيرة مصادر تمويل مختلفة عند الاقتراض بينما يعجز المشروع 
الصغير عن ذلك. 


د ) وفورات إدارية: 
ellie as eal al‏ المي من socal‏ واتركلفيق والغمال من اذل 


الامتيازات التي تقدم لهم» وهذا ينعكس على أدائهم وانتمائهم لعملهم. 


1 - إمكانية التغلب على الظروف الطارثتة . 


External Economies الوفورات الخارجية‎ Lib 
وهي تلك الوفورات التي تشترك 2 الحصول عليها جميع المشروعات نتيجة انتمائها الى‎ 

صناعة معينة أو توطينها ب مكان معين. 
ومن أنواع الوفورات الخارجية: 
أ) الوفورات الفنية 

تجمع عدد من المشروعات الكبيرة ‏ صناعة واحدة 2 منطقة واحدة يمكنها من 
الاشتراك 2 كثير من الخدمات المشتركة والبنيات الأساسية المشتركة:» فالأبحاث العلمية 
تكون واحدة حيث لا يستطيع مشروع واحد صغير القيام بذلك. 
ب) وفورات التركز 

تركز المشروعات 2 مكان واحد يسهل النقل والمواصلات والحصول على الخدمات 
المختلفة بأسعار معتدلة. كذلك تحصل هذه المنشآت على مزايا الخدمة العامة الاجتماعية 


الوحدة الساد 


ry 


3 
1 


ج) وفورات تجزئة العمليات 
وتنشأ عندما تكون هناك صناعات مكملة للصناعات الثقيلة تمدها ببعض مستلزمات 
الإنتاج. مثال 2 مدينة جياد الصناعية حيث يمد مصنع الحديد والصلب صناعة السيارات 
بمدخلات الإنتاج. 
الوفورات السلبية 
» الوفورات الداخلية السلبية : وتظهر بسبب: 
أ) عدم إمكانية التوسع 2 عنصر التنظيم . فزيادة حجم المنشأة يؤدي إلى صعوبة 
السظرة والرقاية الؤدارية Stead‏ مها وک ا على كفاءة الجهاز الإداري 
ويزيد التكاليف. 
ب) وصول تقسيم العمل إلى حده الأقصى والآلات تعمل بأقصى طاقاتها. 
» الوفورات الخارجية السلبية: 
وتؤدي إلى زيادة تكاليف الإنتاج بسبب : 
Gi‏ زيادة الطلب على الأيدي العاملة؛ الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع أسعارها. 
ب) ارتفاع أسعار المواد الأولية بسبب زيادة الطلب عليها والتنافس الذي يحدث بين 
المنشآت للحصول عليها . 


أسئلة التقويم الذاتي 


0 - اذكر أنواع الوفورات الاقتصادية الناجمة عن التوسع 2 الإنتاج. 
1 -ما المقصود بالوفورات الداخلية؟ 
2 - تناول بالشرح أهم أنواع الوفورات الداخلية. 


S‏ اذك اا والشارحية 


2 الخلاصي: 


ها نحن قد وصلنا إلى نهاية الوحدة فهل تعتقد أننا قد حققنا الأهداف 


التعليمية الواردة 2 بداياتها؟ أرجو منك مراجعة الأهداف التعليمية مرة آخری»› 
cet,‏ من أكك قيا حميما فان كان ذلك كذلك» خائ cla‏ وإلا كما غليك 


إلا الرجوع إلى الوحدة ومراجعة الأجزاء التي تراها ضرورية. 
الآن تعال بنا إلى هذا الإيجاز الذي يلخص أهم الأفكار الواردة 2 الوحدة: 
بدأنا بتعريف التكاليف وهى المبالغ التي تدفع لعناصر الإنتاج لقاء مساهمتها 2 
العملية الإنتاجية» وعرفنا الأقسام المختلفة للتكاليف. (وسنعيد جميع تعريفات 
التكاليف 4 مسرد المصطلحات الذي سنورده بعد قليل). كما شرحنا القوانين 
المختلفة لحساب هذه التكاليف. 
ثم انتقلنا إلى العلاقة بين التكلفة الثابتة» والمتغيرة» والمتوسطة؛ والحدية وحجم 
الإنتاج» وعرفنا أن التكلفة الثابتة لا تتأثر بتغير حجم الإنتاج بينما تتغير التكاليف 
الكلية واي ياعا OY pal‏ 

تناولنا بعد ذلك المفاهيم المختلفة للتكاليف مثل مفهوم التكلفة المطلقة وهى 
التكاليف الفعلية للأجور والمباني والآلات والمواد الخام وفوائد رأس المال. ومفهوم 
تكلفة الفرصة البديلة الذي يطبق على المنشآت التي تتوفر لديها استخدامات Abs‏ 
فغياب البدائل يعنى أن تكلفة الفرصة البديلة صفر. بالإضافة إلى مفهوم التكاليف 
المباشرة الذي يساعد على معرفة المساهمة الاقتصادية للسلعة أو القسم المعين» وعلى 
اتخاذ قرارات التسعير وقرار الاستمرار أو التوقف عن الإنتاج. ومفهوم التكاليف غير 
المباشرة وهى تلك التكاليف التي تحدث بسبب النشاط العام للمشروع مثل تكلفة 
الكهرباء » والطاقة المحركة › وأجر الإدارة العليا التي يصعب قياسها بالنسبة 
للسلعة أو القسم . 
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قم pl gat Lise petal‏ التجضاريف نص Jods‏ اتخات ALM‏ ولخي والقتكاف: 

التاريخية وتكلفة الإحلال ووضحنا أن الفرق Login‏ يرجع إلى تغير الآسعار عبر الزمن › 
وكير Led‏ وخدة التقد .مما Sage‏ ذياد#تكافه الإعلال فم J] LLG‏ المكلفة اا 
والدفترية وأشرنا إلى أن التكلفة الدفترية يمكن أن تتحول إلى نقدية عن طريق بيع 
الأصول اعا Pe mn a Pov‏ اونا المكلدة الماجلة أو اة والتتضلفة القابلة للا جيل 
والتي يمكن إلغاؤها 2 بعض الحالات النادرة . واختتمنا القسم بالتكلفة المضافة التي 
تنظر للنواحي العملية والواقعية عند اتخاذ القرارات الإدارية. 

كذاف رتفا هين wil ss‏ التمك اليفك اة sha‏ ار امل على التمعانيت 
فوجدنا أن هنالك علاقة طردية بين التكاليف وكمية الإنتاج» وأسعار عناصر الإنتاج 
والتكنولوجياء وعلاقة عكسية بين إنتاجية عناصر الإنتاج والتكاليف. 

ثم انتقلنا إلى خط التكلفة المتساوية الذي يمثل مجموعات عناصر الإنتاج التي لبا 
padi‏ اكا وعد حركة هذا ایک Ula‏ زيادة gf‏ تان fall‏ اخ 
للانفاق (لأعلى أو «(aud‏ وفى حالة تغيير أسعار عناصر الإنتاج (لليمين أو لليسار). 

كما عرفا أن لقي الاق لا عي ا ةا ار Uses pad‏ ن 
عند نقطة التماس بين منحنى الناتج المتساوي الذي يمثل هذه الكمية وخط التكلفة 
المتساوية. 

Lin di ad‏ مارك القتكاليت بك المدى الطوكل oof Gregg‏ السمضاليف الكليه ریاد 


تبعا للتوسع ك العمليات الإنتاجية: آما التكاليف المتوسطة فشاقصض 2 البداية مع ؤيادة 


الإنتاج؛ ثم Lad‏ بعد ذلك ب الارتفاع. 

كما حددنا دور التكليف 2 اتخاذ القرار الإداري وميزنا بين الأغراض المحاسبية 
والافشسادية التكاليف: 

وأخيرا Gane‏ الوقورات الاقتضادية الناجمة عن التوسع ف العمليات الإنتاجية وهى 
نوعان» وفورات داخلية وأخرى خارجية. 

نآمل أن نكون قد وفقنا 2 استعراض أهم الموضوعات التي وردت 2 هذه الوحدة» 
ا الشمكل هيات راتحت بال إلى الو الا مدر انخرى pag‏ جنها 
كي تستكمل الصورة. 

alll, tails‏ التوطيق والسداد. 


الوحدة الساد 


تدريب (0) 
ارتفاع التكلفة المتفيرة atual‏ جياد للسيارات يؤدي إلى زيادة سعر السيارة ولذلك كلما قلت 
التكلفة كلما قلت الأسحان» كما يون على القدره التعاشبية المح ]3 آن ete‏ سيارات 
أخرى ذات سعر أقل. 
ule‏ توخر sols;‏ التكلدة الطيرة leat! atleast ple‏ 2 رضبته cole‏ إذ ان ااا 
الكلية تساوي التكاليف الثابتة زائداً المتغيرة وهي تكلفة مدخلات الإنتاج. 
تدريب (1) 

قياذة LOY eee‏ لصتم شواهق للعديد gaps‏ إلى الاستفادة من اقتصاديات المع 
الكبير (تزايد عوائد الحجم) مما يؤدي إلى انخفاض تككلفة الوحدة الواحدة» فينعكس ذلك 
غلى آلآ Jaty eels‏ آ سار متتجات tual!‏ مقار س الان الأ كر هداد القدرة اة 
تدريب )2( 

تعتبر تكلفة الفرصة البديلة تكلفة ضمنية لأنها لا تدفع 2 صورة نقدية» وبالتالي لا 
كخاير ف الوفاقو الا اة 
تدريب )3( 
النظام الاقتصادي الرأسمالي يهدف المنظم دائماً إلى تعظيم أرباحه لذلك لا يمكن أن يعتمد 
الخسارة فإذا أراد صاحب الشركة أن يعين محاسباً تكلفته الحدية أكبرمن إيراده الحدي 
مثلاً إذا كانت التكلفة الحدية / /4 آلف ريال والإيراد الحدي //2 ألف ريال سوف تتحمل 
هذه الشركة خسارة تبلغ //1 ألف ريال » بالتالي فإن التكلفة المضافة بالنسبة لهذا العامل 


أعلى من الإيراد الحدي. 


تدريب (4) 

2 المدى الطويل تتوسع العمليات الإنتاجية للمؤسسات من خلال زيادة عناصر الإنتاج» 
فتزداد الكمية المنتجة ويسود ما يعرف بقانون عوائد الحجم وله ثلاث مراحل: 
تزايد عوائد الحجم 


2 هذه المرحلة تكون نسبة الزيادة 2 الكمية المنتجة أكبر من نسبة الزيادة 4 عناصر 
الإنتاج مما يؤدي إلى تناقص متوسط التكاليف وزيادة الإيرادات» هنالك عدة عوامل 
تساعد على تحقيق ذلك هي: 
)1( اتباع مبدأ التخصص وتقسيم العمل سواءً عن طريق زيادة العمال أو عن Garb‏ 
تقسيم الأعمال الإدارية مما يؤدي إلى تحقيق الكفاءة. 
(ب) استخدام تكنلوجيا متطورة 2 الإنتاج» وتحقيق وفورات التسويق والنقل 
والتخزين» مما يؤدى إلى خفض التكاليف وبالتالي زيادة العائدات من هذا التوسع. 
تناقص عوائد الحجم 
ك هذه المرحلة تكون نسبة التغير 4 الكمية المنتجة أقل من نسبة التغير 2 عناصر 
الإنتاج» أي أن هناك تناقصاً ‏ العوائد نتيجة لزيادة التكاليف الإنتاجية بسبب 
التوسع» ويرجع ذلك لعدة عوامل: 
أ. سوء الإدارة والمشاكل البيروقراطية. 
ب. سوء التنسيق والمتابعة عند التوسع مما يؤدي إلى اللاوفورات الاقتصادية 2 
الحجم» وتناقص الإيرادات. 
ثبات عوائد الحجم 
ج هذه المرحلة تكون نسبة التغير ب الكمية المنتجة مساوية لنسبة التغير ب عناصر 
الإنتاج» والسبب هو تساوى الوفورات الاقتصادية للتوسع مع اللاوفورات (الوفورات 
السلبية)» ومن ثم تصبح عائدات المؤسسة ثابتة دون تغيير نتيجة للتوسع 2 حجم المنشأة. 


د 
: 
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4. مسرد المصطلحات 


Accounting Costs التكاليف المحاسبية:‎ 

هي التكاليف الصريحة التي يتم دفعها فعليا ثمنا لعناصر الإنتاج. 
التكاليف الاقتصادية: Economic Costs‏ 

هي التكاليف الصريحة مضافاً إليها التكاليف المقدرة ضمناً Lud‏ لعناصر الإنتاج. 
التكاليف الثابتة: Fixed Costs‏ 


هي المبالغ المدفوعة لعناصر الإنتاج الثابتة التي لا تتغير قيمتها مع تغير كمية الإنتاج 
التكاليف المتغيرة: Variable Costs‏ 


هي المبالغ المدفوعة لعناصر الإنتاج المتغيرة والتي تزيد مع زيادة الكمية المنتجة 
وتنقص مع نقصان الكمية المنتجة. 
التكاليف المتوسطة: Average Costs‏ 
هي حاصل قسمة التكاليف الكلية على الكمية المنتجة. 
التكاليف الحدية: Marginal Costs‏ 
هي التغير 2 التحاليف الناجم عن التغير 2 الإنتاج بمقدار وحدة واحدة. 
التكاليف المطلقة: Absolute Costs‏ 
الحصول عليها بسهولة من الدقاتر المحاسبية. 
تكلفة الفرصة البديلة: Opportunity Cost‏ 
استخدامات بديلة للموارد المتاحة. 
التكاليف المباشرة: Direct Costs‏ 
عملية 3 أو مصنع› أو منطقة جعرافية› أو منشاة» أو عملاءء أو مستهلكين معينين. 
التكاليف غير المباشرة: Indiret Costs‏ 


Historical Costs التكلفة التاريخية:‎ 


هي التكلفة الفعلية التي ظهرت وقت الحصول على الأصل. 
تكلفة الإحلال: Replacement Costs‏ 


هي التكلفة التي ستظهر لو تم الحصول على الأصل حالياً. 
التكلفة النقدية: Cash Costs‏ 


هي تلك المصاريف المنظورة أو الملموسة والخارجة من صندوق المشروع لمواجهة أعباء 


التكلفة الدفترية : Book Costs‏ 
هي تكاليف غير منظورة وغير ملموسة وبالتالي ضمنية. 
التكلفة العاجلة: Urgent Costs‏ 
للتأجيل وبدونها يتوقف الإنتاج. 
التكلفة القابلة للتأجيل: Postponable Costs‏ 
هي التكلفة التي يمكن الإحجام عن تحملها 4 الوقت الراهن. 
التكلفة المضافة: Incremental Costs‏ 
خط التكلفة المتساوية: Iso Cost Line‏ 
هو عبارة عن خط يمثل مجموعات عناصر الإنتاج المختلفة التي يمكن شراؤها 
بنفس المبلغ من النقود. 
خط التوسع: Expansion Path‏ 


هو عبارة عن خط يمثل مجموعات عناصر الإنتاج الأقل تكلفة التي تستطيع 
اللؤميسة استخدامها عقا وس 2 pl‏ 


Internal Economies الوضورات الداخلية:‎ 


عبارة عن الوفورات التي تعود لظروف خاصة Joos‏ منشأة على حدة وينتج عنها 
انخفاض 4 متوسط التكليف. 
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6. Michael R. Bay, Managerial Economics & Business 
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1. المقد مي: 


1 تمهيد: 
عزيزي الدارس» 

اث elles‏ قمر la‏ بك إلى الوبحده pated‏ هذا القرن الك الان قن 
أصبخت ملماً بكثير من نتائج النظرية الاقتصادية وأساليب التحليل الاقتصادي» ليس ذلك 
فحسب» بل وبكيفية استخدامها ب4 اتخاذ القرار الإداري. 

وهنا نحن 2 سبيل استكمال موضوعات الاقتصاد الإداري نقدم لك موضوع هذه 
الوحدة (أشكال السوق)» وهو جزء 4 غاية الأهمية لارتباطه بمقدرة المنشأة على تحقيق 
الج فا على سكل السزق ريد الكبية ال الباعة الى تى pant‏ نو LADS‏ 
تعظيم الريع of‏ تايل الخسارة. 

تتكون هذه الوحدة من ثمانية أقسام رئيسة» تبدأ 2 قسمها الأول بموضوع المنافسة 
الكاملةء ثم تنتقل 2 القسم الثاني إلى المنافسة الحرة» و2 القسم الثالث تتناول المنافسة غير 
«lala‏ وعتطرق ك القسم الراب العاف الامتكارية Big‏ القسم انخاس تحت ريوع 
لاف غبوالسهرية» انا ا5 ا a A‏ كتشاول نوكيو عاك مناك القلة: اة 
قطع الرقبة of‏ النافسة «ell‏ والمناضية الفعالة gf‏ العملية (gle‏ الترقبية 

تتخلل الوحدة العديد من الأمثلة والجداول والأشكال البيانية وأسثلة التقويم الذاتي 
التي ستساعدك على استيعاب ما ورد فيها من مفاهيم. 

نتمنى أن تستمتع بدراسة هذه الوحدة وبقية الوحدات» ولعلها مناسبة أدعوك فيها إلى 
رع هذا القوي و اه a‏ الا الدراسية فم هركن امات بره مشوفة اد 
أنك وجدت بعض الملل؟ هذه الأسئلة وغيرها هي ما أود منك إرسالما لنا عبر المركز الدراسي: 
لنقوع يراج | قروب ظبععة القائية وتطويز اران 


ومرحبا بك مرة أخرى 
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2-1. أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس» 
بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على أن: 
1. تعرف المنافسة» وتشرح شروطها الكاملة. 

تحسب الإيراد الكلي والحدي والمتوسط # ظل المنافسة الكاملة. 
تحدد توازن المؤسسة 2 المدى القصير وتفسر مفهوم التعادل. 
تميز بين نقطة الإغلاق» ونقطة التوازن»ء ونقطة التعادل. 
تحدد توارن السوق د المدى اتر 
تذكر الاختلافات بين المنافسة الحرة والكاملة» وتضرب أمثلة لأسواق المنافسة 
الحرة. 
تشرح مفهوم المنافسة غير الكاملة. 
تعرف الاحتكار وتعدد أنواعه ومزاياه وعيوبه. 


. تصف كيفية تحديد الأثمان 2 سوق المنافسة الاحتكارية. 
تميز بين المنافسة السعرية وغير السعرية» وتذكر أشكال المنافسة غير 
السعرية. 

. تشرح مفهوم منافسة القلة وتحدد خصائصها. 


2. المتافسي الكاملي Perfect Competition‏ 
يعتمد تحقيق الربح أو الخسارة بالنسبة لمنشات الأعمال على شكل السوق الذي 
تنتمي إليه المنشأة» فبناءً على ذلك تتحدد الكمية المنتجة المباعة التي يستطيع المشروع من 
LIS‏ تعظيم الربح أو تقليل الخسارة» لذلك لابد من تحديد شكل السوق الذي تتعامل 
معه المنشأة وهذا يتطلب معرقة أنواع المنافسة والخصائص التي تميز الأسواق. 


المنافسة تعني سوق معينة مكونة من بائعين أو أكثر ومشترين اثنين أو أكثر لسلعة 


وتتمثل شروط المنافسة الكاملة 4: 

|| يجب أن تكون السلعة معروضة بكمية وبوحدات متماثلة حتى تتاح الفرصة 
للمشترين أن يتحولوا ee‏ ديام إلى آخر للحصوا على مور السعر الأقل. 

مذ مهت أن نكون موق اا Leite Lite‏ هيدا :وهيل اوحار تسق ا 
يكون المتعاملون 2 السوق مزودين بكل المعلومات بحيث أن كل وحدة تباع 4 نفس 


الوقت وينفس السعر. 
ج. يجب أن يكون البائعون كثيرين والمشترون كثيرين والبائع الذي يرفع السعر لن 


د. يجب آلا يكون هناك Gile‏ يحد من استقلال آي بائع of‏ مشتري سواء كان هذا 

ثق على شكل عادة Custom‏ أو تعاقد siContract‏ اتفاق وتواطؤ Collusion‏ 

أو خوف من المتنافسين أو رقابة عامة» فيجب أن يكون ماما ie‏ & العمل Les‏ 
نحق ماه الخاصة: 

ه. يجب أن يكون سعر السوق BLAM!‏ 2 كل لحظة Lys‏ على مدى فترة من الزمنء 
بحيث يرتفع وينخفض حسب العرض والطلب. Oly‏ يكون رأس ال مال حر الحركة من 
مجال إلى آخر. Vig‏ يكون هناك حاجز للدخول 2 السوق والخروج منه. وهكذا نجد 
أن المنافسة الكاملة لا توجد على أرض الواقع ولا يمحكن تطبيقها. 

الإيراد الكلي 2 حالة المنافسة الكاملة 


الوحدة السايعي 


أشكال 


تنتجها وهو يعتمد على الكمية والسعر. 


ق 


الإيراد الكلي = الكمية المنتجة المباعة * السعر 


TR=Q~«P 
حيث إن‎ 
TR = الإيراد الكلي‎ 
P= سحن اة اة‎ 
Oe اكا‎ 
55 


سر اتقات الواحدة: )1 lay‏ كينا هو Wet alga‏ الس 


لبجل 
TR=PxQ‏ 
P=20 = 45‏ 
TR= 20x45 = 900‏ .1 
.. إيراد هذا الصبي = //8 ريال 
مثال )1( 
فإذا كان الإيراد الكلي الناجم عن بيع مائة كرتونة من البسكويت هي ////8 
ARR +a om‏ 
0 2 
SPT) 0>‏ 4 
//0 5 


Ve 


أي أن الإيراد المتوسط هو حصة الوحدة المنتجة الواحدة من الإيرادات الكلية. 


أما الإيراد الحدي فهو مقدار التفير 2 الإيراد الكلي الناجم عن التغير 2 الكمية 


المباعة يوحدة واحدة. 


آشكال 


é 


الإيراد الحدي = الإيراد الكلي 
التغير ‏ عدد الوحدات المنتجة 


MR=A TR 
A QX 
حيث إن:‎ 
التغيرخ الإيراد الكلي‎ = ATR 2 Saal الإيراد‎ = MR 
التغير ب2 عدد الوحدات أو الكمية المباعة.‎ = AQK 
)0( جدول‎ 


الإيراد الكلي والمتوسط والحدي لمؤسسة تنافسية 


الكيية powell‏ الإيراد الكلي 2 الإيراد المتوسط ‏ الإيراد الحدي 
MR AR TR P Q‏ 
/ //0 / / - 
0 //0 //0 //0 //0 
1 //0 //1 //0 //0 
2 //0 //0 //0 
3 //0 //3 //0 //0 
4 //0 //4 //0 //0 
5 //0 //5 //0 //0 
6 //0 //6 //0 //0 
3 //0 7 //0 //0 
8 //0 //8 //0 //0 
/0 //0 ///0 //0 //0 


TR = PxQ 
MR =AITR < AR=TR 


AQ Q 


أشكال 


ق 


2 قوازن المؤسسة التنافسية 2 المدى القصير 

لتحديد التوازن 2 المدى القصير لمؤسسة تعمل ف سوق منافسة كاملة يمكن إتباع 
أحد أسلويين هما: 

أ) مقارنة الإيرادات الكلية بالتكاليف الكلية. 
ب) مقارنة الإيراد الحدي بالتكاليف الحدية. 

أولا #مشاركة الإيراد ات الكل ee‏ تة 

من الأفضل للمؤسسة أن تستمر 2 الإنتاج 2 المدى القصير وإن كانت تخسر شريطة 
أن تكون خسارتها أقل من التكائيف الثابتة التي ستخسرها لو لم تنتج. 


مثال (2) 
إذا كاتنت لانت الفابدة كق السات 777 رال نيا وضاق أفضل نا كن أن 
تحصل عليه لو أنتجت هو خسارة / /6 ريال» 
" على هذه المؤسسة أن تستمر 2 الإنتاج بالرغم من أنها ستخسر //6 ريال OY‏ خسارتها 
ستكون أكبر إذا لم تنتج وهي ///0 ريال قيمة التكاليف الثابتة. 
" أما إذا كانت إيرادات المؤسسة لا تغطي جميع التكاليف المتغيرة فإن من الأفضل لتلك 
المؤسسة أن تغلق مصانعها. 
" نقطة الإغلاق Shut-Down Point‏ 


نقطة الإغلاق Shut-down point‏ وهي النقطة التي يتساوى عندها الإيراد ASS‏ 


فو ا اف اا و ون ج اق اا اد oa‏ ا م او قياف 


الوحدة السابعي أشكال 


ق 


E 


1-1 استخدام تحليل التعادل 2 تفسير العلاقة بين التكاليف والإيرادات 

** يستخدم تحليل التعادل 4 تفسير العلاقة بين التكاليف والإيرادات على أساس أن حالة 
التعادل بين الإيرادات الكلية والتكاليف الكلية تمثل حالة اللاربح واللاخسارة وهذا 
يعني أن: 

التكاليف الكلية - الإيرادات الكلية 

** وهي الحالة السائدة Logs‏ 2 السوق التامة» حيث لا توجد أرباح اقتصادية تزيد على 
الربح العادي الذي يحسب ضمن التكاليف الكلية. 

** فوجود هذا الربح الاقتصادي (غير العادي) يشجع المشروعات على الدخول إلى السوق 
ويستمر ذلك لحين زوال الربح غير العادي (الاقتصادي) نتيجة لحرية الدخول 2 السوق» 
ويتحقق بذلك الربح العادي فقط الذي تتساوى عنده الإيرادات الكلية مع التكاليف 
alc‏ أي تتحقق حالة التعادل كما موضح بالشكل ادناه. 

شكل )1( منحنى نقطة التعادل Break even chart‏ 


Cost} Break-even 

“ve 501 $ 

Revenue | point Los 
Profit} ر‎ Lee 

S| 


Break-cven 


point Profit 


O, — Lower break-even ourput 
QO, — Maximum profit output 
O, - Upper break-even output 


Profit 


Output Û 


الوحدة السا 


* والعكس عندما تزيد التكاليف الكلية على الإيرادات الكلية حيث تتحقق خسارة 
اقتصادية (دون الربح العادي) وبذلك تخرج المشروعات التي لا تتحمل هذه الخسارة من 
السوق ويستمر ذلك لحين زوال هذه الخسارة» وتتحقق الأرباح العادية فقط التي تحتسب 
ضمن التكاليف الكلية» وتتساوى بذلك التكاليف الكلية مع الإيرادات الكلية: 


Slat ven) 
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وبذلك يستقر السوق لأنه لا توجد أرباح غير عادية (أرباح اقتصادية) أو خسائر 
اقتصادية» أي لا توجد أرباح فوق الأرباح العادية ولا توجد خسائر دون الأرباح العادية. 
ولبذا لا يوجد ما يحفز المشروعات على الدخول 2 السوق والذي يتمثل بالإرباح 
الاقتصادية ولا يوجد ما يدفعها إلى الخروج من السوق والذي يتمثل بالخسائر 
الاقتصادية وهو ما يحقق الاستقرار 4# السوق. 
** لتوضيح كيفية استخدام تحليل التعادل 4 تفسير العلاقة بين التكاليف الكلية 
والإيرادات الكلية لننظر للمثال التالي: 
** نفترض أن المشروع يحقق أرباحاً عادية تحسب ضمن التكاليف أي أنه لا يحقق ربحاً أو 
خسارة اقتصادية» وإنما حالة تعادل. 
أي أن: التكاليف الكلية = الإيرادات الكلية 
* لإيجاد الإيرادات الكلية: 


الإيرادات الكلية = عدد الوحدات المنتجة المباعة * سعر بيع الوحدة المنتجة 


P.Q - 


Q‏ = الوحدات المنتجة المباعة 


P‏ = سعر بيع الوحدة 
* أما التكاليف الكلية فتحسب كالآتي: 


التكاليف الكلية = التكاليف الثابتة + عدد الوحدات المنتجة × التكاليف المتغيرة 


TC=FC+Q.VC 


الوحدة السا 


حيث إن: 


TC‏ = التكاليف الكلية 


Ve 


FC‏ = التكاليف الثابتة 
suc = Q‏ الوحدات المنتجة 
VC‏ = التكاليف المتغيرة 


أشكال 
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lay *‏ أن حالة التعادل تكون عندما تتساوى الإيرادات الكلية مع التكاليف الكلية 
FC+Q.VC=TR‏ 
* يمكن إيجاد الكمية المنتجة المباعة كما يلي: 


FO = 0 


هذا بعس أن الك اة deli,‏ الى تمق عندها القادل crs‏ الأبراداه الكزية 
والتكاليف الكلية تحسب كالآتي: 


التكاليف الكايدة 
سعر بيع الوحدة المنتجة - التكلفة المتغيرة للوحدة المنتجة 


مثال (3) 
إذا افترضنا أن التكاليف الثابتة // /25 ريال وأن سعر بيع الوحدة المنتجة 5 دنانير» Oly‏ 


التكلفة المتغيرة للوحدة المنتجة 0-1 ريال أوجد كمية التعادل؟ 


الحلا 
=FC‏ ////25 


WW 

ا 

6 

1 

| 

Nn 
الوحدة الساب‎ 


E 
3 
eC 
e: 

3 
CG 

E 
بعص‎ 


أشكال 


الجدول (1) 
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عدد الإيرادات ١‏ صاخ الدخل 

a OT 4‏ || اك الربح أو 
OT‏ الكايته ١‏ | المتغيرة a (١١‏ دخل ا 

TC VC FC 

المباعة المبيعات | الاقتصادية 

13/¥//- | O4/4// 28/¥// | 2/+4// | 25/+4// | 14/// | 0 
OU 4/1 - | 2/4/17 | 31/4/71 | SPA IL | 25/477 | 4111 1 
EE B4/4// | 34/4// | 8/4// | 25/4// | 64/// | 2 
O1/+// 5//¥/1 | 37/41/71 | OU 4/7 | 25/4/71 | OF/ 7/717 | 3 
13/+4// 64/4+// ١ 40/4// | 04/4// | 25/+4// | 014/// | 4 
25/+4// 8//4// | 43/4// | 07/ 4/1 | 25/4// | 04/7/71 5 
37/4// | 0/ لا لك‎ // | 46/4// | 10/4// | 25/+4// | 064/// 6 


من الجدول يتضح الآتي: 

** أن المشروع يحقق خسارة قبل حالة التعادل التي لا يكون فيها ربح أو خسارة اقتصادية 
وهي إنتاج وبيع / / /64 وحدة أما قبل ذلك فيتحمل المشروع خسارة GY‏ مبيعات المشروع 
تقل عن كمية التعادل وتقل هذه الخسارة مع زيادة الإنتاج لأن الوحدات المنتجة والناجمة 
عن زيادة الإنتاج تسهم من خلال هذا البامش 2 تغطية قدر أكبر من التكاليف الثابتة 
ولذلك فان الخسارة 2 الحالة الثانية أقل من الحالة الأولى. 

* إن المشروع عند حجم الإنتاج 2 الحالة الثالثة وهو إنتاج وبيع كمية التعادل التي يتحقق 
عندها التساوي بين التكاليف الكلية //7 /34 والإيرادات الكلية //¥ /34 لا 
يحقق ربحا gf‏ خسارة اقتصادية بل يحقق الريح العادي فقط الذي يحتسب ضمن التكافة 


a 2 

فالمشروع 2 هذه الحالة يفطي كلا من التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة فالربح 1 
العادي الذي يحتسب ضمن التكلفة يمكن إيجاده من خلال البامش بين سعر الوحدة 1 
المنتجة والتكلفة المتغيرة للوحدة المنتجة وهو يمثل مساهمة الوحدة المنتجة المباعة 4 تغطية 3 


التكلفة الثابتة. 
ويمكن إيجاد ذلك كما يلى: 


أشكال 


مساهمة الوحدة في الربح = سعر الوحدة المنتجة - التكلفة المتغيرة للوحدة 


ق 


P-VC‏ = مساهمة الوحدة 2 الربح 

إذا كانت كمية التعادل = / / /64 وحدة 

المساهمة 2 تحقيق الربح العادي = ///3-7*64 = ////25 = التكاليف الثابتة 

.. المساهمة 2 تحقيق الربح = التكاليف الثابتة 

** وبهذا فان كمية التعادل هذه تمت من خلالبا تغطية التكاليف المتغيرة + التكاليف 
الثابتة وتتساوى بذلك الإيرادات الكلية مع التكاليف الكلية حيث لا يوجد ربح أو 
خسارة اقتصادية. 

# إن المشروع يحقق Loy‏ بعد حالة التعادل هذه» وهو ريح اقتصادي يفوق الريح العادي 
ويحسب ضمن التكاليف» OY‏ حجم الإنتاج يزيد عن حجم إنتاج كمية التعادل. 

** وبهذا فان أي زيادة 2 الإنتاج تحقق هامش ربح لا يذهب إلى تغطية التكاليف الثابتة 
لأن التكاليف الثابتة تم تغطيتها من خلال كمية التعادل ولذلك تزداد هذه الأرباح مع 
زيادة المبيعات إلى أن تصل أقصاها 2 الوحدة السابعة ( / //# /37). 

#* يمكن استخدام نفس الطريقة السابقة 2 تحليل التعادل عند تعدد منتجات المشروع 
بدلا عع الك الواحدة. 

مثال (4) 

مشروع ينتج ثلاثة منتجات هي (أ) و (ب) و(ج) كما يلي : 
المنتج المبيعات (ت) سعر بيع الوحدة المنتجة التكلفة المتغيرة للوحدة المنتجة 
i‏ //4 4 1 
5 //6 7 3 
//1 8 5 


بافتراض of‏ التكاليف الثابتة / /87 ريال 


(N 
الوحدة السايعي‎ 


اكطلوب: 


أ) تحديد كمية التعادل للمشروع والقيمة لكل صنف من الأصناف الثلاث؟ 
ب) التحقق من صحة الإجابة؟ 


أشكال 
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# نوجد هامش المساهمة للوحدة الواحدة (المساهمة الحدية) من المزيج السلعي من قبل 
المشروع ويرمز لہا بالرمز 5 


مساهمة الوحدة لمنتج واحد = P-VC‏ 


* نوجد المساهمة الحدية لكل منتج: 
مساهمة الوحدة للمنتج (i)‏ = 1-4 =2 
'" (ب) = 7 - 3= 3 
" (ج) = 8 -2=5 
#* مجموع مساهمة المنتجات = 
x 1//) + (3 * 6//) + 2*4//)‏ 2( = //38 
Og‏ إجمالي المبيعات = 
//4+ //6+ //1 = //03 وحدة 
+ المساهمة الحدية للوحدة من الأصناف الثلاثة (S)‏ = مجموع مساهمة المنتجات 


إجمالي المبيعات 

:. 8 -//38 = 24 
//03 8 
** ومن ثم يمكن إيجاد كمية التعادل كما يلي : 7 
كمية التعادل = //87 - //17 وحدة 4 
24 3 


Ve 


أشكال 
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كمية المبيعات من كل منتج حسب أهميته النسبية 4 الإنتاج أصلاً: 


المنتج (أ) - كمية التعادل * مبيعات المنتج 


(0) ///0وحرة له‎ = 4// * 17// = fe 
03// 

المنتجب = //17 × //6 = //03وحرة —+ )1( 
//03 

المنتجج = //17 × //1 = //3 وحدة —— )2( 
//03 

**» )0+ (1) + (2) = كمية المبيعات من كل المنتجات = //17 وحدة وهي نفس كمية 

التعادل. 


* قيمة مبيعات كمية التعادل يمكن حسابها كالآتي: 


المنتج أ - كمية المبيعات * سعر بيع الوحدة المنتجة 


Tutt -‏ = ///0 *4 - ///4ريال 
- المنتج ب = //03 × 7 = //001 ريال 
- المنتج ج = //3 × 8 = //25 ريال 

* مجموع قيمة المبيعات = الإيراد الكلي = //087 


1 (ب) التحقق من صحة الإجابة : 

المنتج أ المنتج ب المنتج ج الإجمالي 

3 المبيعات A///‏ //001 //25 //087 
التكاليف المتغيرة ///1 //45 //13 //¥/0 

1 هامش المساهمة ///2 //45 //01 //87 

ت التكاليف الثابتة //87 
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a Meat) le ce teal‏ الوت + اكان امير 
O/4// + 87//‏ = //087 
الإيرادات الكلية (قيمة إجمالي المبيعات) = / O87/‏ 
الق كارت لكايه = culate!‏ الخكلية 
//087 = //087 
نقطة التوازن 


التوازن للسوق أو المستهلك» هو الوضع الذي تكون تلك الوحدات الاقتصادية ب4 حالة 


استقرار» ولا يكون هناك ميل أو نزعة لتغييره. 


** نفترض أن هدف المنشأة هو تعظيم الأرباح» لابد من التمييز بين نقطة التوازن» ونقطة 
التعادل ونقطة الإغلاق. 

- نقطة التوازن Equilibrium‏ هي النقطة التي تكون عندها أرباح المؤسسة 
الاقتصادية أكبرما يمكن. 

- نقطة التعادل Break-even point‏ هي النقطة التي يتعادل عندها الإيراد 
الكلي مع التكاليف الكلية؛ وبالتالي تكون الأرباح الاقتصادية للمؤسسة 
وا د 

- نقطة الإغلاق Shut-down point‏ هي النقطة التي يتعادل عندها الإيراد 
الكلي مع التكاليف المتغيرة. 


مثال (5) 
© افترض أن مؤسسة تنتج كمية معينة من سلعة ما وأن إيرادها الكلي من بيع تلك 
الكمية ///.04 ريالء وأن التكاليف المتغيرة لإنتاج تلك الكمية هي / / /-7 ريال 
والتكاليف الثابتة ///3-7 Sly‏ لذلك ols‏ التكاليف الكلية (المتغيرة + الثابتة) هي 
/ //-01 ريال ونظراً لأن الإيراد الكلي ( / / /-04) هو أكبر من التكاليف الكلية 
فإن ذلك يعني أن المؤسسة تحقق أرباحاً اقتصادية مقدارها // 24 ريال أي أنها غطت 


كامل التكاليف الصريحة والضمنية إضافة إلى ///2 ريال كأرباح غير اعتيادية. 


لنفترض أن تكاليف المؤسسة كما هي ے المثال السابق وكان الإيراد ASN‏ 
للمؤسسة هو ///0/7 ريال. إن ذلك يعني أن الإيراد الكلي أقل من التكاليف 
الكلية وبالتالي فإن المؤسسة تحقق خسائر اقتصادية مقدارها ///-1 ريال لاحظ أن 
الإيراد الكلي أكبر من التكاليف المتغيرة. ولو توقفت المؤسسة عن الإنتاج وأغلقت 
أبوابها فإنها ستخسر التكاليف الثابتة بأكملها ( ///-3) وهي أكبر من الخسارة 
التي ستحققها المؤسسة لو أنتجت. 

© لنفترض أخيرا أن تكاليف المؤسسة لم تتفيرولكن إيرادها الكلي من مبيعات 
السلعة بلغ ///-01 ريال. إن معنى ذلك أن الإيراد الكلي للمؤسسة يساوي تكاليفها 
الكلية» وبالتالي فإن المؤسسة تكون عند نقطة التعادل أي أنها لا تحقق أرباحا أو 


کار 
جدول (2) 
E E SS  cc‏ 
ثايتة 

2/- 0 2/ / 2/ / 

06- 07 24 4 2/ 0 

2- 25 28 8 2/ 1 

01 43 31 01 2/ 2 

11 61 4/ 1/ 2/ 3 

2/ 8/ 5/ 2/ 2/ 4 

2/ 0/7 67 37 2/ 5 5 
15 015 0/ / 6/ 2/ 6 1 
07 033 015 85 2/ 7 1a 
2- 051 054 024 2/ 8 1 
4/- 07/ 12/ 1// 2 0/ 


الإيراد الكلي والتكاليف الكلية لمؤسسة تنافسية سعر السلعة هو 07 ريالاً للوحدة 
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١‏ نلاحظ أن الإيراد الكلي عند معظم الكميات أكبر من التكاليف المتغيرة للإنتاج: 
مما يعني أن ل ee‏ > فالمؤسسة سوف تخسر 
التكاليف الثابتة بأكملها ( /2 ريالاً) عندما لا تتنج شيا 

٠‏ أما إذا أنتجت المؤسسة وحدة واحدة فان خسائرها ستقل )06 ريالاً) مما يعني أن إنتاج 
وحدة واحدة أقضل من عدم الإنتاج كلياً 

ف usd ay‏ الوسيية J]‏ 235 ا ا دا س اا pall‏ ريم موك 
تنعط القوازع بق الجدول اسايق هيات 4او 5 gh cating‏ قدا بعد ذلك cha‏ 


الانخفاض ومن ثم تتحول إلى خسائر. 


شكل (2) 
منحنى الإيراد الكلي والتكاليف الكلية ب2 المنافسة الكامل 


e‏ نلاح ظأن منحنى التكاليف الكلية يقع فوق منحنى الإيراد الكل wie‏ إنتاج 
وحدتين أو أقل من السلعة وكذلك عند إنتاج 8 وحدات أو أكثر مما يعني أن المؤسسة 
ستخسر إذا أنتجت هذه الكميات» وتمثل المسافة العمودية بين منحنى الإيراد الكلي 
ومنحنى التكاليف الكلية قيمة أرباح المؤسسة 4 أو 5 وحدات وهي كمية التوازن. 
عند النقطتين (أ) و(ب) فإن الإيراد الكلي والتكاليف الكلية متساويين يمثلان 
نقطة تعادل ولكنهما لا يحققان توازن المؤسسة. 

ثانياً: مقارنة الإيراد الحدي بالتكاليف الحدية 
د يكم هذا الأسلوية فلي الأآبراوانت والفكانف اللتوسطة Aisa ty‏ 
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ule +‏ التغيرة هي خا صل ضرب tee‏ متوينيط التكاليف vada‏ الى فان 
الكؤمسة يحب آن شتع إذا كان سس السلعة اكير من متوسطل التكافة اللتقيرة لإنتاجها. 
- ويمكننا أن نستنتج أن على المؤسسة أن تغلق أبوابها وتتوقف عن الإنتاج إذا كان سعر 
السلعة أقل من متوسط التكلفة المتغيرة OY‏ ذلك يعني أن الإيراد الكلي أقل من 
القكاليف المتغيرة. 
أي أن نقطة الإغلاق هي: 
النقطة التي يكون سعر السلعة عندها مساوياً لأدنى متوسط للتكاليف المتغيرة وتمثل 
تقطلة مرجفية يسفن أنه إذا كان pe‏ السلفة الاد السوق أعلي من آدئے مت 


للتكلفة المتغيرة فإن على المؤسسة أن تنتج وإذا كان سعر السلعة 2 السوق أقل من أدنى 
متوسط للتكلفة المتغيرة فإن على المؤسسة أن تغلق أبوابها وتتوقف عن الإنتاج. 


نقطة التوازن 

" إذا كان إنتاج أي وحدة إضافية من السلعة يؤدي إلى زيادة الإيرادات أكثر مما يؤدي 
إلى زيادة التكاليف فإن إنتاج تلك الوحدة سيؤدي إلى زيادة الأرباح. 

" أما إذا كان إنتاج تلك الوحدة الإضافية يؤدي إلى زيادة الإيرادات أقل مما يؤدي إلى 
زيادة التكاليف فإن إنتاج تلك الوحدة سيؤدي إلى تخفيض الأرباح. 

" أي إذا كان الإيراد الحدي أكبر من التكاليف الحدية فإن زيادة الإنتاج تؤدي إلى 
زيادة الأرباح. 

" أما إذا كان الإيراد الحدي أقل من التكاليف الحدية فإن زيادة الإنتاج تؤدي إلى 
تخفيض الأرباح. 

* أما إذا كان الإيراد الحدي ناويا للتكاليف الحدية فإن ذلك يعني أن إنتاج وحدة 
إضافية سيؤدي إلى زيادة الإيرادات بنفس المبلغ الذي ستزيد به التكاليف ولن يؤدي 
ذلك إلى زيادة الأرباح (ولا إلى انخفاضها) وتكون الأرباح قد وصلت إلى أقصى قيمة 
لها. 
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" وبالتالي فإن نقطة التوازن يمكن تعريفها كما يلي: 


نقطة التوازن هي النقطة التي يتساوى عندها الإيراد الحدي مع التكاليف الحدية ولأن 


اللغاهضبية هی التقظلة الس يسار هندها سر السلا مع التكاليفالخدية بها اة 


نقطة التعادل 
" هي النقطة التي يكون عندها: 
الإيراد الكلي - التكاليف الكلية 
# تتحقق نقطة التعادل عندما يتساوى سعر السلعة مع متوسط التكلفة الكلية لإنتاجها. 


مثال (6) 

- إذا كان متوسط تكلفة إنتاج قميص هو ///1 ريال للقميص الواحد» وكان سعر 
القميص 2 السوق هو أيضا ///1 ريال» فإن إنتاج هذا القميص لن يؤدي إلى تحقيق أي 
أرباح أو خسائر. 


- أما إذا كان السعر الذي يباع به القميص هو ///2 ريال أي أكبر من متوسط تڪلفته 
الكلية؛ فهذا يعني أن المؤسسة تحقق أرباحاً عن إنتاج وبيع القميص. 

- أما إذا كان السعر أقل من متوسط التكاليف الكلية / /04 ريال مثلاً فهذا يعني أن 
ااا تلاق ار هذه إتقاع وميه passa‏ 

- وهكذا gla‏ نقطة التعادل يمكن تعريفها كما يلي: 


نقطة التعادل هي النقطة التي يتساوى عندها سعر السلعة مع متوسط التكاليف الكلية 


الوحدة السا 


لإنتاج السلعة وتكون أرباح المؤسسة عند هذه النقطة تساوي صفرا. 


Wad 


آشكال 


é 


مثال )7( 
نفترض أن متوسط التكاليف الكلية هو ///1 Shy‏ وأن سعر الوحدة من السلعة 
///2 ريال» وتنتج المؤسسة //2 وحدة وتربح المؤسسة ///0 ريال من كل وحدة 
تنتجها (وتبيعها) فما هي الأرباح الكلية؟ 
الحل: 
" يمكن حساب الأرباح الكلية كما يلي : 
الأرباح الكلية = الكمية المنتجة المباعة * ربح الوحدة الواحدة 
الأرباح الكلية = //2 × ///0 = /////2 ريال 
" يمكن أن نحصل على نفس النتيجة إذا حسبنا الإيراد اللكلي» والتكاليف الكلية» ثم 
طرحنا التكاليف الكلية من الإيراد كما يلي : 
- الإيراد الكلي - الكمية المنتجة المباعة * سعر بيع الوحدة 
الإيراد Neon‏ = //2 × ///2 - /////8 ريال 


- التكلفة الكلية = الكمية المنتجة المباعة * متوسط التكلفة الكلية 


للوحدة 
التكلفة الكلية = / /2 × ///1 - /////5 ريال 
الأرباح الكلية = الإيرادات الكلية - التكاليف الكلية 
الأرياح الكلية = /// /8 - /////5 = /////2 ريال 
" بالمثل نستطيع حساب مجموع خسائر المؤسسة عن طريق حساب خسارة الوحدة الواحدة 
وضرب ذلك بالكمية التي يتم إنتاجهاء وهوما تحصل عليه أيضاً عند طرح الإيراد 
الكلي من التكاليف الكلية. 
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3 توازن السوق 


السوق هو مجموعة المشترين والبائعين الذين يتبادلون سلعة ماء وأن توازن السوق يحدث عند 


نقطة تقاطع منحنى طلب السوق مع منحنى عرض السوق كما موضح بالشكل ادناه. 


The Equilibrium Price and Quantity 


Price (dollars per treet hockey ball) 


0 1 2 3 4 5 6 
Quantity (thousands of street hockey balls per week) 


2. 0 توازن السوق قي المدى القصير 


تق وازن الوس erry regenera‏ الا الى دا هم est‏ اي Peon‏ 
شريطة آن يغطي السعر متوسط التكاليف المتغيرة ويتغيرتوازن المؤسسة عندما يتغير سعر 


السلعة. 
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شكل )3( 


منحنى عرض المؤسسة التنافسية 


العكاليف الثابتة 


Q7 06 Q5 04 Q3 02 Q1 


" إذا كان سعر هذه السلعة 4 السوق هو (pl)‏ فإن هذا السعر أعلى من سعر الإغلاق 
وبالتالي يجب على المؤسسة أن تنتج. وتحدد نقطة التوازن عند هذا السعر بنقطة تقاطع 
متحتى الطلب مع متحنى التكاليف الحدية وتثمثل ‏ النقطة CE)‏ أي أن المؤسسة يجب أن 
تنتج الكمية(01) لتعظيم أرباحها. 

PIN هن فسن‎ Mel وها امغر لايؤال‎ p2( اتخفض عر اة إلى‎ Os 
ويتحقق التوازن عند نقطة التقاطع حيث تحصل المؤسسة على أعظم ربح ممكن عند‎ 
إنتاج الكمية(02)) وإذا انخفض السعر إلى (03) فإن نقطة التوازن ستتغيرو تصبح كمية‎ 
السابقة ون هذه‎ CSS eo Vita القواؤخ (2403.وتحقق اللؤسسة أزياها اقتصادية‎ 
pes كل‎ te اعلى شخ تويبل التكانيق الكلي» ركن احسات الأروا‎ pleut 


الوحدة السايعي 


أشكال 


ق 


باحتسساب ريح الوحدة الواحدة (وهو السعر تاقصا متوسظ التكلفة الكلية ( وضرب ذلك 
ج كمية التوازن. 

" إذا صار سعر السلعة (04) فإن هذا السعر لا يزال أعلى من سعر الإغلاق وبالتالي يجب 
على المؤسسة أن تنتج كمية التوازن (Q4)‏ ونلاحظ عند هذه الكمية أن سعر السلعة 
يساوي متوسط التكاليف الكلية أي أن المؤسسة لا تحقق أية أرباح أو خسائر عند إنتاج 
هذه الكمية. 

" أما إذا انخفض السعر إلى (PS)‏ فمن الواضح أن هذا السعر أقل من أدنى متوسط 
التكاليف الكلية» أي أنه أقل من سعر التعادل مما يعني أن المؤسسة سوف تخسر إذا 

" أنتجت أي كمية ولكنها مع ذلك يجب أن تنتج الكمية (QS)‏ لأن السعر أعلى من 
متوسط التكاليف المتغيرة مما يعني أن المؤسسة إذا أنتجت سوف تخسر مبلغاً أقل من 
التكاليف الثابتة التي ستخسرها لو لم تنتج . ونلاحظ أن نقطة التوازن تتحدد عند 
تقاطع منحنى الطلب مع منحنى التكاليف الحدية. 

" أما إذا انخفض السعر إلى (06) الذي يساوي أدنى متوسط للتكاليف المتغيرة . فإذا قامت 
المؤسسة بإنتاج الكمية (06) فإنها سوف تغطي التكاليف المتغيرة فقط وتخسر جميع 
التكاليف الثابتة. وهو ما ستخسره هذه المؤسسة لو أغلقت مصانعها وتوقفت عن الإنتاج 
وبالتالي فإن المؤسسة ستحصل على نفس النتيجة سواء أنتجت آم لم تنتج. 

" إما إذا كان السعر أقل من (PO)‏ فمن الواضح أن خسائر المؤسسة إذا هي أنتجت 
ستكون اكبر من التكاليف الثابتة وبالتالي سيكون من الأفضل للمؤسسة أن تتوقف 
عن الإنتاج. 

" أي يجب على المؤسسة أن تتوقف عن الإنتاج إذا كان السعر أقل من سعر الإغلاق أما إذا 
كان السعر أعلى من متوسط التكاليف المتغيرة فان المؤسسة يجب أن تنتج الكمية التي 
تحقق لہا أكبر ربح ممكن والتي يمكن تحديدها من خلال مقارنة السعر بالتكاليف 
الحدية. 
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شكل )4( 


Cost (dollars per output) 


Output (quantity per day) 


- إن السعر (P1)‏ الناتج من تقاطع التكاليف الحدية مع متوسط التكاليف عند 
النقطة(3) fies‏ منحنى الطلب على منتجات المؤسسة التنافسية. 

- ولأن هذا السعر أعلى من متوسط التكاليف المتغيرة فإن المؤسسة تنتج الكمية (3.5) 
حيث يتقاطع منحنى الطلب (الإيراد الحدي) مع منحنى التكاليف الحدية. 

- وعند هذه الكمية فإن السعر أعلى من متوسط التكاليف الكلية مما يعني أن 
en tn ere eens!‏ التصيادية , 


2. 1 توازن السوق والمؤسسة 2 المدى الطويل 
ونلاحظ عند هذا التوازن ما يلي: 
0. سعر السلعة يساوي الإيراد الحدي GY‏ منحنى الطلب أفقي . 
1. سعر السلعة يساوي متوسط التكاليف الكلية » مما يعني أن المؤسسة لا تحقق أية 


الوحدة السايعي 


2. الإيراد الحدي يساوي التكاليف الحدية وهو شرط تعظيم الأرباح : 


أشكال 
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3 سعر السلعة يساوي التكاليف الحدية وهذا ذليل استقلال المناضر الإنتاجية 
4 قتع (jaf wie Leap!‏ متوسظ للعكاليق الكلية ب المدى الظويل وهذا دليل cle‏ 
ا Ort ors‏ 
- بالنسبة للصناعات ذات التكاليف الثابتة يكون متحنى عرض السوق ف ا مدى الطويل 
أفقياً . 
- بالفسية للصكافات ely‏ اكات القراي د عيكو يتحت سرس الننوق 2 gill‏ الطويل 
ماف إلى ial ler‏ 
- بالنسبة للصناعات ذات التكاليف المتناقصة يكون منحنى عرض السوق 2 المدى الطويل 
متدرا إلى انيقل نعو اليمين. 


أسئلة التقويم الذاتي 


عرف المتافسة: 
ما هي شروط المنافسة الكاملة؟ 

ga Le‏ الإيراة الكل كيف ركن جما 

sl sil ga Le‏ ااا مكيف م کون 
ما هو الإيراد الحدي وكيف يمكن حسابه؟ 

ما هي طرق تحديد توازن المؤسسة A‏ المدى القصيرة 
متى يمكن للمؤسسة أن تقرر الاستمرار 4# الإنتاج؟ 
متى يكون قرار الإغلاق هو الأفضل بالنسبة للمنشأة؟ 
عرف نقطة الإغلاق. 

/0. ماهي نقطة التعادل؟ 


OC‏ نمأم ذخ هأ ل مصأ ١‏ د من 


الوحدة السايعي 


أشكال 


ق 


أسئلة التقويم الذاتي 


الإيراد الكلي | الإيراد المتوسط | الإيراد الحدي 
MR AR TR‏ 


//1 
//0 //1 
أ. أوجد الإيراد الكلي. 
أك اود اف 


چ أرجت الإيراد agiell‏ 
د. ارسم شكلاً يوضح الإيراد الكلي والحدي والمتوسط. 
1- مستعيناً بالرسم اكتب عن الآتي: 
أ. نقطة التوازن. 
els‏ اسرد ادى القصيو 
التواؤم 2 call‏ الطويل: 
فرك الوق فا الاعات ةا د اقكاب Jolt‏ 


الوحدة السايعي 


Bote eee) Cri ey eer PN PN |e ضوطن السبوق‎ 


أسئلة التقويم الذاتي 


السعر 2 يذ يذ الإيرادات 


20 


25 
x 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 


أوجد التكاليف الكلية. 

sgl‏ الأيرادات الكلية. 

أوجد الربح. 

ارسم شكلاً يوضح الإيراد الكلي والتكاليف الكلية. 
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4 المنافسي )3203 Pure Competition‏ 
" هي الأقرب إلى المنافسة الكاملة؛ إلا أن هنالك بعض الاختلافات وهي: 
0( 2 المنافسة الحرة قد لا تكون المعلومات الخاصة بالظروف الحالية أو المستقبلية 
للعرض والطلب كاملة أو موزعة توزيعا متساويا. 
1) قد تقف العادات عقبة أمام الاستقلال الكامل 2 العمل. 
2) قد تكون هناك قيود على تحرك رأس المال بين الصناعات والسلع والمشروعات. 
3) قد تكون هنالك بعض العقبات تحول دون دخول مشروعات جديدة أو انسحابها. 
" فيما عدا ذلك تكون جميع ظروف المنافسة الكاملة الأخرى موجودة. 
" توجد المنافسة الحرة 4 Glow‏ المنظمة لبعض السلع كسوق القطن و2 بورصات 
الأوراق ASU‏ لكن حتى 3 هذه الأسواق قد يتفق المتعاملون على التحكم 2 الطلب 
أو العرض. 
" المنافسة الحرة يمكن تحقيقها إلا أنها نادرة. 


يرى العالم آنه لا توجد مناض.ة حرة وإنما توجد احتڪارات ڪبری› أي أن 


الشركات الكبيرة تحتكر الشركات الصغيرة فإلى آي مدى حققت المنافسة الحرة 
أهدافها 2 اليمن عقب سياسة التحرير الاقتصادي خاصة 2 قطاع الخدمات؟ 
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Imperfect Competition غير الكاملي‎ Audlieh .5 


هي الخروج عن أحد أو بعض الشروط التي يجب أن تتوفر 2 المنافسة الكاملة. 


" فقد يكون هناك clas!‏ للمعلومات عن المتعاملين. 

8 “و تظل الأسعاز مير 

" فد تكون هناك عقود مقيدة. 

" قد لا تكون هناك حرية 2 العمل أو رأس المال أو 4 دخول العمل أو الخروج منه. 

" ب هذه الحالة إذا وضع أحد البائعين سعراً أعلى من مستوى السوق فإنه لن يفقد كل 
معاملاته مع الآخرين. 

" وقد يكون عدد البائعين صغيراً ويممكن أن يكون بينهم بائع واحد يؤثر على السوق. 

" وبالتالي فإن سياسة الإنتاج التي يتبعها البائع ب ظروف المنافسة غير الكاملة تختلف 
عن تلك التي يتبعها 2 ظروف المنافسة الكاملة أو المنافسة الحرة. 


أسئلة التقويم الذاتي 


1 - ما هى المنافسة غير الكاملة؟ 


2 - ما هي الظروف التي تتوفر فيها المنافسة غير الكاملة؟ 
3 - اذكر خصائص المنافسة الكاملة؟ 


الوحدة السابعت أشكال 


ق 


8 


6 المتافست الاحتكاريت 
0. 1 تعريف الاحتكار 
يمكن تعريف الاحتكار كما يلي: 


الاحتكار هو انفراد شخص أو عدة أشخاص أو مشروع 4 عمل معين . وقد يتحقق 
الاحتكار بالنسبة لعمليات البيع أو لعمليات الشراء. واحتكار البيع هو عبارة عن انفراد 


الشركات وسائل التقل ف ast‏ البلدان. واحتكار الشراء أقل شيوعا ے العمل ومثالة 
البقرول كذ اليمق: 


هنالك نوعان من الاحتكار هما: 


0. الاحتكار العام وهو: 

- الذي تتولاه الدولة أو أفراد القانون العام. 

- الذي يسعى لتحقيق هدف مالي أو اجتماعي وهو تحقيق المصلحة العامة. 
1. الاحتكار الخاص وهو: 

- الذي يتولاه فرد معين أو شركة. 

- الذي يهدف لتحقيق كسب مادي. 


الوحدة السا 


هنالك أنواع أخرى من الاحتكار مثل: 
أ) الاحتكارات القانونية 
وهي الاحتكارات التي ترتكز أ وجودها إلى النصوص القانونية Lin lS‏ مهنة 
كتابة العدل أو احتكار شركة لوسائل النقل clin‏ على امتياز ale‏ 


Slat ven) 


ق 


وهو الذي لا يستند لامتياز أو لنصوص قانونية» وإنمايستتد إلى الواقع لعدم وجود 


اكناشيبية. 
أما صيغ الاحتكار فتأخذ أشكالاً جغرافية عديدة مثل: 
- احفكار إفليمن. 
اجار ري 
gine lee! -‏ 


YU aye dale -‏ تکار الماك كا مكار الشف 


شبه الاحتكار هو: 


صفة تطلق على المشاريع التي تنفرد 2 إنتاج الجزء الأكبر من سلعة من السلع أو على 
للمعادن أو الفحم وأيضا تشمل هذه التسمية شهادات الاختراع التي تمنحها السلطة لبعض 


الأفراد ونجد أن الاحتكارات قد انتشرت 4 هذا العصر بانتشار الاتفاقات بين المشاريع 
الكبيرة. 


مزايا الاحتكار 
نفقات الإنتاع: 
GLAM Ladd =‏ الامسخارية gas‏ الارضاء. 
= العا انو اهو لوف ا لكر الفحسون وسال ال عك ها is‏ نظا 
الأساليب. 
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ee £‏ لحك ين ervey |e) pr Par et seek‏ ات اتد ولاه 
eal‏ مادق الشرهين فا ج الان aS ei‏ الحا للحن a‏ مما 
الاحتكار ومنع مضاره. 


1.5 تحديد الأثمان 2 نظام الاحتكار 
د .وم الامسياديون yg tll‏ تظرية خاصة اتيد GLAM‏ نظاء peed LS YT‏ 
من كتب 2 هذا المجال هو جون استيورات ميل» ثم عقبه العالمان كورنو Cournot‏ 
وولراس Walars‏ اللذان توسعا 2 هذا المجال. 
" يتميز الثمن 2 نظام الاحتكار عنه 2 نظام المنافسة الحرة 2 الأمور الآتية : 
أولاً : يحدد المحتكر الكمية المعروضة » وهو لا يعرض إلا الكمية التي يقدر بأنها 
تحقق له آڪبر ربح ممكن. 
قاثيا تفي ا لكر آن Slew cas fall pl‏ كيحي Ladd ative (liu)‏ 
الواحدة. 
cee HIS‏ قا هن اتر ا جرا مهدا Bilin Gil gut‏ 
" وك نظام المنافسة الحرة نجد أن المنتج لا يستطيع أن يحدد مقدار العرض ASSN‏ 2 
السوق إذ أن ذلك يتحدد تبعاً لظروف العرض والطلب ومستوى الأثمان الذي يتحدد 2 
السوق: ولا يبيع المحتكن pally‏ الأغلى كما يحضل .2 المنافسة الحرة ولكنه يبيع 
منتجاته بثمن أقل. 
تعدد الثمن بحسب العملاء 
" 4# نظام المنافسة التامة يوجد ثمن واحد للسلعة الواحدة خلال فترة زمنية معينة. 
" أما نظام الاحتكار فقد يلجأ المحتكر إلى تقسيم المستهلكين إلى عدة فئات 
وتعديد yd‏ خافن Jeol‏ ك ها اناما ولطاقكها LY‏ واليدقامن ذلك هو + 
- تقديه السلعة أو الخدمة بالسعر المناسي لكل فة 
د تمشح اكير ial‏ موك من السقيلك: 
- تحقيق أعظم أرباح. 
" من الشركات التي تتبع هذه الطريقة (تحديد السعر حسب العملاء) شركات 
السكك الحديدية التي تنقل ركابها بأسعار تختلف من درجة لأخرى» حيث تحدد 


الوحدة السايعي 
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ا (ed pat eee tle‏ وانهوا على leas‏ اة Nias‏ 
عن الأجر المختلف لنفس الخدمة:» أي أنه يتبع مبدآ وحدة الأجر. 

sung dale - 8‏ الجر sng‏ الرسوع البريدية داخل الدولة الواحده Lege‏ كانت السافة 
التي تقطعها الرسالة. 

8 لا شايع السك أا كم ذا pail‏ والكوية امروخ فسن الوقكه ونما 
يستطيع التحكم 2 أحدهما دون الأخرىء إذ أن المستهلك هو الذي يتحكم 2 
العنصر الثاني فمثلاً: 

إذا ما حدد المحتكر الكمية التي يصرفها من هذه السلعة اضطر لكي يصرفها 
كمل إلى تيد الکن الى يكبل متو gp gant‏ على شتراء ج الكميا 
Tay‏ وا مال على ا كر أن يضرف جه الماع Regal‏ عند شن مرح 
بعك atl‏ ر othe‏ الجالة يكين الهو اقا ple‏ ا امو اه متف هه 
الاق gy:‏ ا ky Ds‏ راف 


5 أشكال الاحتكار 
يتخذ الاحتكار أربعة أشكال على الأقل وهي: 
لا امقكان البيع dare!‏ هيت يحدة peated!‏ كنا والهدا ااه 
1- انمتتكان aul‏ الكامل dug‏ يدي اللحشكر عة Glial Led LAT‏ الخ اتكين. 
2- احتكار الشراء حيث يوجد مشتري واحد وعدة بائعين. 
3- الاحتكار الشائي أو المزدوج وب هذه الحالة يوجد احتكار واحد للبيع يقابله 
el al sols Lear‏ وھا تادز 2 الواقم. 


سنتناول الثلاثة الأولى منها: 3 
أولاً: الاحتكار البسيط 4 
7 


هو الاحتكار الذي يحدد فيه المحتكر Lids‏ واحدا لسلعته. 


Ve 


لكن مع مرور الزمن يميل المحتكر لرفع مستوى أسعاره خاصة ب4 الحالات التالية: 
ب) إذا كان الطلب على السلعة غير مرن أو ضثيل المرونة. 


أشكال 


ق 


ثانياً: الاحتڪار الكامل 


الأحتكان الكامل ae gg‏ ةة اقتاد ولاق رن متكي ك العرضن SRA‏ 


لسلعة من السلع مع وجود حجم كبير لطلب على هذه السلعة. 


8 هة اتحالة اللويسة الل تشع بالعسكان ales‏ هى الى sued‏ الستوى اللظلوب 
لكل من الثمن والكمية المنتجة (العرض). 

لكو ادرا i‏ العميق epee‏ اركنم إن Pie isa‏ 
2 عملية تحديد الأثمان بعاملين أساسين هما: 


sling‏ على ذلك هنالك حالتان للاحتكار الكامل: 
أ) الاحتكار الكامل دون احتساب الكلفة 
من المسلم به أن الدافع الوحيد للمنشأة هو تحقيق أكبر نسبة من الربح بواسطة زيادة 
العرض للساعة المنتجة ذلك لأن الإنتاج ‏ هذه الحالة هو إنتاج مرن للغاية يتكيف مع شرط 
الطلب غير أن هنالك حدوداً لزيادة الإنتاج وبالتالي لتحديد الثمن تفرضها كميات الطلب على 
السلعة لذلك فلا بد للمنشأة الاحتكارية أن تختار بين أمرين: 
- أما أن تقوم بتحديد حجم الإنتاج تاركة للمستهلك تحديد الثمن عن طريق الاقبال آو 
الإحجام عن الشراء. 
- أو أن تقوم بتحديد الثمن تاركة للطلب أن يحدد حجم الإنتاج المرغوب من خلال 
تسجيل ردود أفعال الطلب على مستوى الثمن. 
" نجد أن الحالة الوحيدة التي يمكن للمؤسسة الاحتكارية أن تنفرد فيها بتحديد الثمن 
وحجم الكمية المعروضة هي حالة قيام احتكار بالنسبة لسلعة لا يمكن استبدالبا أي 
لا توجد بدائل لہذه السلعة. 
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ب) الاحتكار الكامل واحتساب الكلفة 
ف تد رباخ slat‏ الاحتكارية على اناس eee‏ الطلبه Lol‏ إذا LAST‏ عامل الكل 
lee 2‏ تمدو كل LAI clot uted Lolo! Wale‏ الاستتصارية gly‏ هده 
شمن جديد ونقطة توازن جديدة. 
8 هذا الوض علا Gaal‏ إلا GY Leta YI JB‏ المنشاة تحتكر cla]‏ السلعة وبالتالي 
تضمن عدم تعرضها للمنافسة من قبل منتجين آخرين لبذه السلعة. 
ف Lal‏ إذا تحقفت المنافسة الثامة فهى لا سمح إلا بوجود كن واحد لسلعة واحدة 2 


السوق وخلال فترة زمنية معينة. 


تحديد شمن الاحتكار الكامل ف الموسسة 
نجد أن الاختلاف الجوهري بين نظرية المنافسة التامة ونظرية الاحتكار يرتبط 
» فالطلب بالنسبة للمؤسسة 2 وضع المنافسة له طبيعة ب4 غاية المرونة. 
© الطلب بالنسبة لمنشأة تتمتع بالاحتكارء يتصف بأنه غيرمرن» وذلك GY‏ المنشأة 
الاحتكارية تستطيع أن تزيد أو تنقص الكمية المعروضة من السلعة 2 السوق› 
وبالتالي تؤثر على مستوى الثمن السائد # السوق. 


ثالثاً: احتكار الشراء 


يتحقق احتكار اشر اء السنوق عندها يكوفر هده ير مق العاركين وطالب واهد 


للسلعة أو الخدمة. 


2 ويمكن القول بأن هذا المشتري الوحيد يتمتع بوضع فريد يسمح له بالتحكم‎ ١ 
تحديد مستوى الثمن نظرا لأنه لوحده يمثل مجموع الطلب على السلعة موضوع العرض.‎ 

© إذا قارنا هذا الوضع بحالة الاحتكار التام نجد أن هناك عددا كبيراً من أصحاب 
الطب plat‏ صارض وحيد» Lol‏ 2 اقكار tote el dll‏ عدا كييرا من جات 
cj pall‏ ماو طالب والحن للمنلية اة 


© لابد لنا من معرفة نقطة توازن احتكار الشراء على منحنى العرض» وهي النقطة التي 
تكون 2 الوقت نفسه نقطة الطلب المثلى بالنسبة للمشتري. 

٠‏ كذلك لابد أن نذكر أن المشتري سيقوم بإعادة جزء كبير من السلعة التي اشتراهاء 
وبالتالي لن تكون عملية الشراء من أجل الاستهلاك الكامل. 

© وعليه إذا تلت عملية الشراء إعادة بيع للكمية المشتراة لابد أن تربط عملية الشراء 
الأولى بمنحنيات الإيراد المتحصل عن عملية البيع التي تليها. 


7 المنافسئ اللاحتكاري أو المنافسي غير التامي 
a‏ 
تصنيف أثمان بعض السلع 2 السوق» وقد أورد ملاحظته 4# هذا الجانب كما يلي : 


ذكر بأن الملاحظة الدقيقة للواقع الاقتصادي السائد 2 البلدان الرأسمالية تظهر بأن 


dal acai الشواء لا ين انها تقض کک ین ت دك ف واكم‎ ieee, 


ولقد انطلق تشامبرئين ‏ تحليله للمنافسة الاحتكارية من الملاحظات الأولية التالية: 

أو calla alate‏ اتاد نظ ائ ال دة ف انحا حو | as‏ ا آنه كن نطف هده 
السلع ‏ صفة عرضية من صفاتها فضلاً عن تباين طريقة تغليفها مما يؤثر على 
مظهرها الخارجي وان اختلاف هذه الصضفات العرضية للسلعة تفقدها تجانسها الذي 
اغقبر شرطا اساسا هخ شووفل تجفيق الحافة القافة: 

ثانياً : أن السوق لا تقتصر على فئة معينة من العارضين المتمتعين بطاقات اقتصادية متشابهة 
مشار BY‏ جالات تادرة 

أوضح أن هذه الملاحظة لا تتعارض مع قانون التمركز الرأسمالي وبرر ذلك كالآتي: 


الوحدة السايعي 


أشكال 


9 


الوحدة السايعي 


أشكال 


9 


كر أن الوضون ل IIL.‏ الكامل اهرك ر القاء تاح ما ا هن قبن 
eae‏ ا ا els‏ واو ی ر كذا فان امن معدم بقلل 
فترة زمنية معينة فنّات مختلفة الحجم الاقتصادي من المنتجين لسلعة واحدة وأن اختلاف 


كل Ua‏ عن الأخرى 4# الحجم والطاقات الاقتصادية لا يحول بينها وبين الإنتاج والمساهمة 


Lhe‏ ولفترة وجيزة من الزمن 2 العرض الكلي لسلعة ما: 


قالكاً :يجب أن Gla dual yo Gilad‏ المناضية الاشكارية من SLAG a Bly‏ الاقتسادية وليس:من 
القطاع الستاعى الذي تمي إليه المنشاة والسبب ج ذلك ما ورد ج اللاحظة الأولن 
وهو: 

أن كل مؤسسة 2 القطاع الصناعي تضفي على السلعة المنتجة صفات عرضية من حيث 

الجوهر وشكنها نكرو خاصة بها alla‏ فاق التجافين الاد ن المح iit sadly Teta‏ 

ppolicall معيتة يخول بيننا وبين دراسة المنافسة الاستكارية انطلاقا مخ القطاع‎ dale 


ككل odd gull‏ السلعة ولايد لنا إذا من الانطلاق من واقع كل موسسة داخلة بذ هذا 
القطاع. 


© وعليه فانه lis‏ على الملاحظات السابقة يمكن أن نعالج موضوع المنافسة الاحتكارية 
كالتالي: 
أ- منحنى الطلب ب حالة المنافسة الاحتكارية 
ده إيشاكر متحتى Boel‏ حالة الناضبة الامتخارية مال اة الواحدة سلبا أو (shoul‏ 
بحس BATE‏ السو 
> نجد أن العرض الإيرادي للمنشأة خاصة تلك التي تأتي 2 الطليعة 2 إنتاج 
مناعة gf igen‏ ف لهات الى تخسدبها البعاية والإعلان عن سلنتها يكو على 
عق الطاث رف 
= كل | oles tle‏ أن عسي انكبر جم مکو من 
الغلاب الكلى got‏ متتحاتها: acy‏ لزيادقة دو الماستطاء. 


ب- تحديد GLAM‏ 2 سوق المنافسة الاحتكارية 
© ؤ4ذهذاالسوق نجد أن: 


الكامل ذلك أن نقطة التقاء منحنى الكلفة الحدية مع منحنى الإيراد الحدي تحدد 


كمية العرض وأن هذه الكمية تتفق مع الأثمان السائدة 4 السوق والمحددة بالنقطة 
المقابلة لبذه الكمية على منحنى الإيراد الوسطى وتحقق المنشأة بهذا الثمن زيادة 2 
الأرباح. 


© ونجد أن المؤسسة 2 حالة المنافسة الاحتكارية لا توجد لوحدها 2 السوق بل توجد 
معها وحدات اقتصادية مثلها منافسة؛ لذلك فإن الثمن الذي يحقق زيادة ب4 الربح لن 
يستمر لفترة طويلة OY‏ الوحدات الأخرى سوف تقبل على الإنتاج رغبة 2 الحصول على 
هذه الزيادة من الربح» مما يؤدي إلى زيادة الكميات المعروضة وانخفاض الأسعار. 
شكل (5) 
كيف يصل المحتكر إلى الوضع الأمثل 


jal 
MR الإيراد الحدي‎ 


الوحدة السا 


يصل المحتكر إلى الوضع الأمثل عندما يتساوى الإيراد الحدي مع التكاليف الحدية ولذلك 
إذا نقص إنتاجه لأقل من (OQ)‏ مثلاً (ON)‏ فإنه بذلك يحرم نفسه من ربح يعادل المساحة 
(ABE)‏ وإذا أنتج أكثر من (@0)مثلا(0R)‏ فسوف يخسر مساحة تعادل (ECD)‏ ولذلك 


Slat ven) 


ق 


فكمية الإنتاج (000)تحقق أكبر ربح للمحتكر وكلما اتجهنا من النقطة E‏ يسارا زاد 
الريج الشائع وكلما اتجهنا متها يمينا زات الشسارة: 


يقول الرسول صلى الله عليه وسلم:( إن المحتكر ملعون) وتتحدث الاقتصاديات 
العالمية اليوم عن فك الاحتكار فما هي سلبيات الاحتكار؟ 


أسئلة التقويم الذاتي 


ميز بين الاحتكار العام والخاص. 

ما المقصود بالاحتكارات القانونية؟ 

ما هو الاحتكار الفعلي؟ 

عدد مزايا وعيوب الاحتكار. 

ما المقصود بشبه الاحتكار؟ 

ما هو الفرق بين الثمن 2 نظام الاحتكار والثمن 2 نظام المنافسة5 
ما هو البدف من تعدد الأثمان؟ 

اشرح الأشكال المختلفة للاحتكار. 

/0. ما هي خصائص منحنى الطلب 2 حالة المنافسة الاحتكارية؟ 


ت ن ذخ دا جب ا اللخ د من 


0. كيف يتحدد الثمن 4 سوق المنافسة الاحتكارية؟ 
01. كيف تستطيع المنشأة المحتكرة زيادة حجم المبيعات؟ 


الوحدة السابعيٌ أشكال 


ق 


= 


8. المتافسي غير السعريي Non Price Competition‏ 
_ " المنافسة الكاملة aly‏ الحرة تتطلب نمطية السلع فإنها منافسة على أساس السعر 
وحده. 
" أماالمنافسة غير الكاملة والمنافسة الاحتكارية تسمح بتمييز السلع وبالتالي هي 
منافسة على أساس الجودة والخدمة والإعلان وفن البيع. 
" قد تكون المنافسة 4 الجودة والخدمة بمثل فعالية المنافسة 4 السعر من حيث إن 
المشتري يتحصل على زيادة مقابل نقوده. 
" إلا أن المنافسة 4# الخدمة قد تجبر المشتري على أن يدفع مقابل شيء لا يستخدمه أو لا 
يرغب فيه وذلك كشرط لحصوله على السلعة التي يرغب فيها. 
" أماالمنافسة 4# السعر فهي ترضي المشتري. 
" المنافسة 2 الجودة والخدمة وفن البيع ضرورية 4 حد ذاتها لكن قد لا يتحصل 
المشتري منها على قيمة تساوي ما أنفق عليها. 
وتعتبر هذه الأشكال من المنافسة غير السعرية من المظاهر الصالحة 2 أسواق السلع 
الاستهلاكية المصنوعة. 


يحتدم الصراع بين شركتي البيبسي كولا والحوكاكولا » ولكن رغما عن ذلك 
غير السعرية؟ وما هى جوانبها؟ 


أسئلة التقويم الذاتي 


0- عدد أشكال المنافسة غير السعرية؟ 
1 - ما هو الفرق بين المنافسة السعرية وغير السعرية؟ 


الوحدة السايبعي 


أشكال 


ق 


9. متافسي القلي Oligopoly‏ 


هي شكل من المنافسة غير الكاملة يكون فيها عدد البائعين قليلاً وكل واحد من 


الحجم بحيث أن أي زيادة أو نقص 2 إنتاجه تؤثر تأثيراً كبيراً 2 سعر السوق. 


" وقد تكون السلعة نمطية أو مميزة. 

"2 هذا النوع من المنافسة يأخذ كل بائع 2 اعتباره الأثر المحتمل للتغير 2 الإنتاج على 
السعر ويكيف إنتاجه تبعاً لذلك. 

§ كذلك يأخذ # اعتباره رد الفعل المحتمل من المنافسين مع كل تغيير ب سعره. 

" هنالك ميادين كثيرة بها عدد قليل من البائعين وتسود فيها منافسة القلة. 

2 كما توجد حالات آخرى يكون فيها عدد المشترين قليل وتسمى -Oligo psony‏ 


أسئلة التقويم الذاتي 


ما المقصود بمنافسة القلة؟ وما هى الخصائص الأساسية لہا؟ 


الوحدة السايعي 


أشكال 
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3 


0 الخلاصي: 


2 نهاية هذه الوحدة» بل نهاية المقرر» نؤكد على ما طليناه 2 
التمهيد» وهو ضرورة تقويم هذا «yall‏ وإبداء الملاحظات عليه للاستفادة منها. 
ما الذي ناقشناه ‏ هذه الوحدة؟ 


ثم انتقلنا إلى شروظ التافسة الكاملة التي تغمل نمظية السلع: وتتظيم السوق 
وإتاحة المعلومات للجميع» ووجود عدد كبير من البائعين والمشترين» واستقلالية 
البائع والمشتري 2 التعامل مع السوق» وتماثل السعر ومرونته؛ بالإضاقة إلى 
حرية الدخول والخروج من السوق. 

كذلك ركزنا على حساب الإيراد الكلي والمتوسط والحدي» ثم شرحنا 
كيفية تحديد توازن المؤسسة التنافسية 2 المدى القصيرء واتبعنا 2 ذلك 
طريقتين» الأولى هي مقارنة الإيرادات الكلية بالتكاليف الكلية:؛ وفيها 


وجدنا أن من الأفضل أن تستمر المؤسسة © الإنتاج 2 المدى القصيروإن كانت 
تخسر شريظة of‏ فكون خسارنها JOT‏ من العكاليف الاب الى Lo pute‏ 
وإن لم تنتج» أما إذا كانت إيراداتها لا تغطي جميع التكاليف المتغيرة فإن من 
الأفضل LS‏ أن تقلخ مضائهها: 

أما الطريقة الثانية فهي مقارنة الإيراد الحدي بالتكلفة الحدية وتعتمد على 
الأبراذات والعكاليف المفرسطة والح وكام خو إلى أن الؤسسة 
يجب أن تنتج إذا كان سعر السلعة أكبر من متوسط التكلفة المتغيرة 
لإنتاجهاء ويجب أن تغلق أبوابها وتتوقف عن الإنتاج إذا كان سعر السلعة أقل 
من متوسط التكلفة المتغيرة أي أن الإيراد الكلي أقل من التكاليف المتغيرة. 
ثم تطرقنا إلى توازن السوق 2 المدى القصيرء وعرفنا أن السوق هو مجموعة من 
البائعين والمشترين الذين يتبادلون سلعة ماء وأن توازن السوق يحدث عند نقطة 
تقاطع منحنى طلب السوق مع منحنى عرض السوق. 


الوحدة السايعي 


© يعن ذلك الفا إلى اناف اقكار وغرضا الاحتصان وحنونا rial AT‏ 
ومزاياه وعيويه Lin, dig‏ اشكالهوفي الاختكار البسيط» والانتكار 
الكامل: واحتكار الشراء والاحتكار الثنائي. 
ركدلك يجنا موضوع اكناقشينة غير السعرية وعرها انها مناضنة به الجودة 
والخدمة وفن البيع» وأنها ضرورية 4 حد ذاتها» لكن قد لا يتحصل منها 
المشتري على قيمة تساوي ما أنفق عليها. 


ثم انتقلنا إلى أنواع أخرى من المنافسة وهي منافسة القلة؛ ومنافسة قطع الرقبة 


2 مسرد المصطلحات الذي سنورده بعد قليل). 
تيجو yal‏ هدا اا ار gc‏ لك ينفكا اتر بكي 
أرجو منك العودة إلى أهداف الوحدة للتأكد من تحقيقها. 
هكذا نكون قد أنهينا هذا المقرر نأمل ألا نكون قد أثقلنا عليك وأن 
tend‏ إذا كاياها 2 مقرى ch‏ هو افنياها بالف 


الوحدة السايعي 


أشكال 


ق 


CD) تدريب‎ 

عد ا فة خر الفاقه هين الفاسية انظ حك نهد باون ومشعروم كشن 
تمتك الموق وتم الس وا تسات اسار 96 سيريا الشركات المهرف. 
تكن بالرغم عن ذلا toc‏ أن Lali!‏ الحرة فا اليفن شققث كرا من Leola Cale‏ 
قطاع الخدمات مثل تطوير نوعية الخدمة المقدمة» وأصبحت الخدمات متوفرة بكثرة خاصة 
المنافسة. 


تدريب (2) 


سلبيات الاحتكا : ارتفاء الأسعارء وقلةا {a‏ ق» وعد دةا 
= رهي :ارتماع ر 9 وعدم جو 
والخدمات» وحدوث الأزمات» والفساد» والنتقص الحاد 2 المواد. 


تدريب )3( 


تشتمل المنافسة غير السعرية على بعض الجوانب fie‏ الحجم» وتقديم الخدمة؛ والجودة 
وفن البيع» من أسباب المنافسة غير السعرية بين البيبسي والكولاء نجد أن المنافسة السعرية 
قد تتسبب 4 خسارة الشركتين clas‏ كذلك توجد اتفاقيات ثنائية محلية أو دولية تمنع 
المنافسة السعرية» هذا بالإضافة إلى قوانين وأعراف المنافسة السعرية التي تجعلها غير جاذبة 
be‏ 


الوحدة السايعي 


أشكال 
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12 مسرد المصطلحات 


Perfect Completion المنافسة الكاملة:‎ 

نوع من أنواع المنافسة التي تتطلب وجود شروط معينة حتى تتحقق» مثل نمطية 
السلعة» وحرية الدخول والخروج من السوق» وإتاحة المعلومات وغيرها. 
الإيراد الكلي: Total Revenue‏ 

مجموع ما تحصل عليه المؤسسة من مبالغ نتيجة بيع السلعة التي تنتجها وهو يعتمد 
على الكمية والسعر. 
الإيراد المتوسط : Average Revenue‏ 

يمثل نصيب الوحدة المنتجة الواحدة من الإيرادات الكلية. 
الإيراد الحدي: Marginal Revenue‏ 

التغير 2 الإيراد الكلي الناتج عن التغير 2 الكمية المنتجة المباعة بمقدار وحدة 
واحدة. 
نقطة الإغلاق: Shut-down point‏ 

هي النقطة التي يتساوى عندها الإيراد الكلي مع التكاليف المتغيرة. وتكون 
E‏ اوسني عن هذه Tiles Ate A‏ ا eel‏ ميا السك الؤسسة 
أو توقفت عن الإنتاج. 
نقطة التوازن: Equilibrium point‏ 

هي النقطة التي تكون عندها أرباح المنشأة الاقتصادية أكبر ما يمكن 
1021 التوازن للسوق أو المستهلك» هو الوضع الذي تكون فيه تلك الوحدات 
الاقتصادية 2 حالة استقرار» ولا يكون هناك ميل أو نزعة لتغييره. 


نقطة التعادل: Break-even-point‏ 


هي النقطة التي يتعادل عندها الإيراد الكلي مع التكاليف الكلية؛ وبالتالي 
تكون الأرباح الاقتصادية للمؤسسة صفرا. 
السوق: Market‏ 


هو مجموعة المشترين والبائعين الذين يتبادلون سلعة ما. 


Pure Competition :3 >) المنافسة‎ 

أقرب للمنافسة الكاملة مع وجود بعض الاختلافات مثل عدم إتاحة المعلومات 
ووجود عقبات أمام تحرك رأس SUM‏ وأمام دخول المشروعات الجديدة أو انسحابها. 
المنافسة غير الكاملة: Imperfect Compaction‏ 

هي الخروج عن أحد أو بعض الشروط التي يجب أن تتوفر 4 المنافسة الكاملة 
الاحتكار Monopoly‏ هو إنفراد شخص أو عدة أشخاص أو مشروع 2 عمل معين. 
المنافسة غير السعرية: Non Price Competition‏ 

هي المنافسة التي تكون على أساس غير السعر مثل الجودة» الخدمة» الإعلان 
وفن البيع. 
مناضة القلة: Oligopoly‏ 

هي شكل من أشكا المنافسة غير الكاملة التي يكون فيها عدد البائعين 
قليلاً: وهنا نجد أن أي زيادة أو نقصان 2 إنتاجية أأخدهم يوقن داشرا Bs ees‏ 0 
السوق. 


منافسة قطع الرقبة أو المنافسة البدامة: Cut Throat or Destructive‏ 
Competition‏ 


تحدث عندما يؤدي وجود طاقة عاطلة أو مصاريف تابتة لابد من تحملها إلى دفع 
البائعين إلى كسر أسعارهم إلى النقطة التي لا تمكن أحداً منهم من استرجاع تكاليفه 
تحقيق عائد عادل على استثماراته. 
منافسة الاستبعاد أو التمييز: Predatory or Discriminatory Competition‏ 

هي التي يلجا فيها البائع إلى كسر سعره بالنسبة لجزء من مبيعاته مع بائعين 
آخرين» أو كسر السعر 2 بعض المناطق ومن ثم العودة لرفع السعر بعد أن يكون قد 
سيطر على السوق. 
المنافسة الفعالة أو العملية: Effective or Workable Competition‏ 

هي التي تقدم للمشترين بدائل حقيقية كافية لتمكينهم عن طريق تحويل 
مشترياتهم من بائع لآخر من التأثير بدرجة كبيرة على الجودة والخدمة والسعر. 


الوحدة السايعت 
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